 de IDEI, despre care trebuie să știți PSIHOLOGIE Adrian Furnham *' *D Adrian Furnham PSIHOLOGIE de IDEI, despre care trebuie să știți Cuprins Introducere RAȚIONALITATE ȘI REZOLVAREA PROBLEMELOR BOLI ALE MINTEI Judecata, rezolvarea problemelor și luarea deciziilor Comportament anormal Prea multă intrare, efect placebo pentru a renunța Încălcarea obiceiurilor proaste Acceptarea rațională Contact pierdut decizii Nevrotic sau pur și simplu diferit? Trecut sau În căutare Par normal timp pierdut Stresul ILUZII ŞI REALITATE CUNOAŞTERE Ce a văzut martorul ocular? Iluzii vizuale Inteligență artificială Psihofizică Tărâmul viselor Halucinații Tentativa de uitare Tulburări delirante Ce este pe limba noastră? Ești conștient? INTELIGENTA SI SENTIRI DEZVOLTARE Teoria lui Freud Psihologie pozitivă Etape cognitive Inteligența emoțională Ducktales De ce avem nevoie de emoții? Tabula rasa Terapia cognitivă DIFERENȚE INDIVIDUALE ÎNVĂȚARE Rămâi foame Tu și IQ-ul tău Behaviorism Efectul Flynn Scheme de armare Inteligențe multiple Cum ne descurcăm Diferențele cognitive cu dificultăți INDIVID ȘI SOCIETATE Testul Rorschach CREIER Frenologie Cum să prinzi o minciună Rațiune și emoții Personalitate autoritară Afazie Subordonarea autorității Dislexie Instrumentul Cine este acesta? Altruism și egoism Disonanța cognitivă Glosar de termeni Eroare jucător Index Alison și Benedict, care au întotdeauna o mulțime de idei interesante în primul rând, despre cum să mă schimb Introducere Psihologia are susținătorii săi și oponenții săi Cineva o consideră „regina științelor sociale”, iar dezvoltarea, descoperirile și aplicarea ei practică - cheia sănătății, fericirii și progresului Oponenții, pe de altă parte, consideră psihologii ca fiind purtători greșiți și chiar periculoși de idei și metode fie banale, fie false Se crede că psihologia s-a născut în anii Psihologii au devenit apoi figuri influente cu mare greutate în lume Printre cei mai importanți gânditori În secolul al XIX-lea, nu numai Darwin și Marx, ci și Freud, Watson, Skinner, Milgram și alții - cei care au determinat viața oamenilor în multe feluri, de la modul de creștere a copiilor până la modul de conducere Și în secolul , Premiul Nobel pentru economie a fost acordat unui psiholog pentru a doua oară Societatea modernă este de neconceput fără psihologie Punctul de vedere psihologic este o componentă indispensabilă a filmelor și documentarelor detective, a talk-show-urilor și a consultațiilor medicale Designul mașinii tale sau al casei tale, alegerea de haine, produse și parteneri, felul în care predăm copiii sunt toate determinate de știința psihologică Rolul psihologiei în management, sport, marketing pentru consumatori este fără îndoială Psihologia este atât știință fundamentală, cât și aplicată Ea caută să înțeleagă comportamentul uman și acele procese și mecanisme care ne determină ideile, gândurile și sentimentele Dar, în același timp, psihologia nu doar formulează problemele oamenilor, ci încearcă și să le rezolve Aceasta este o știință multidisciplinară, strâns legată de multe alte domenii de cunoaștere - anatomie și medicină, psihiatrie și sociologie, economie, matematică și zoologie Nou-veniții la psihologie sunt adesea surprinși de gama de subiecte pe care le acoperă, de la vise la megalomanie, de la fobia computerizată la cauzele cancerului, de la memorie la mobilitatea socială, de la relații la alcoolism Importanța și utilitatea psihologiei constă și în faptul că oferă celor care o studiază un vocabular bogat pentru descrierea și interpretarea comportamentului - predă limbajul descrierii și explicației comportamentale Unele teorii psihologice sunt paradoxale, în timp ce altele sunt destul de raționale Sper că în această carte am putut să explic unele teorii și să explic altele boli ale minții Comportament anormal Patopsihologia, numită și psihologie clinică, este știința comportamentului anormal Studiază originea, manifestările și metodele de tratare a tulburărilor în obiceiuri, gândire sau pulsiuni Cauzele unor astfel de tulburări pot sta în factorii de mediu, precum și în factorii cognitivi, genetici sau neurologici Patologii se ocupă cu examinarea, evaluarea, diagnosticarea și rezolvarea problemelor psihologice Sunt atât oameni de știință, cât și practicieni care se specializează adesea în tratamentul diferitelor tulburări, cum ar fi tulburările de anxietate (anxietate, panică, fobii, tulburare de stres post-traumatic); tulburări afective (depresie, tulburare afectivă bipolară, tendințe suicidare); tulburări de dependență (alcool, psihostimulante, halucinogene etc ) Psihologia clinică este una dintre ramurile psihologiei, dar nu secțiunea sa principală Nespecialiştii, desigur, îl percep ca una dintre cele mai importante şi interesante domenii ale psihologiei aplicate Cum să definiți anormalitatea Deși este relativ ușor să observați suferința mentală sau un comportament ciudat la o persoană, este mult mai dificil să definiți anormalitatea „Anormal” înseamnă o abatere de la normă Prin urmare, persoanele de statură foarte înaltă sau foarte mică, persoanele sever retardate sau extrem de dotate pot fi considerate anormale Asta înseamnă că, strict vorbind, Einstein și Michelangelo erau nebuni, la fel ca Bach și Shakespeare Primele obiecții la practicarea vrăjitoriei Prima clinică de psihiatrie a fost construită în Williamsburg (SUA) comportament anormal În psihologia clinică, ceea ce este important nu este atât dacă comportamentul este anormal, cât dacă este dezadaptativ, dacă duce la suferință și înfrângere socială a unei persoane Dacă comportamentul cuiva ni se pare irațional sau periculos atât pentru persoana respectivă, cât și pentru ceilalți, de obicei îl considerăm anormal Un psiholog va numi un astfel de comportament psihopatologie, iar noi o vom numi nebunie sau nebunie Cu toții ne-ar dori mai multă claritate și certitudine în distincția fără ambiguitate dintre normal și anormal Știm că anormalitatea este determinată de mediul istoric și cultural Acest lucru se reflectă în manualele de psihiatrie Nu cu mult timp în urmă, homosexualitatea era considerată o tulburare mintală În secolul al XIX-lea, masturbarea era considerată anormală Pot fi asociate anomalii și cu statutul socio-economic și cu sexul și cu apartenența rasială Femeile sunt mai predispuse la anorexie, bulimie sau tulburări de anxietate, în timp ce bărbații, la rândul lor, sunt mai predispuși la tulburări de dependență Schizofrenia este mai frecventă printre săraci decât printre bogați Copiii americani sunt mai predispuși să sufere de schizofrenie (controlul afectat) decât de tulburare obsesiv-compulsivă (controlul obsesiv), dar în Indiile de Vest situația este complet inversă De-a lungul anilor, termenul „anormalitate” a fost copleșit de judecăți de valoare, așa că este de preferat să folosim oricare dintre numeroasele sinonime: inadaptare, incapacitate, abatere etc A Reber, psiholog american al secolului XX, autor al „Marele Dicționar psihologic” Noțiunile antice de anormalitate interpretau comportamentul ciudat ca fiind posedat de spirite Oamenii credeau în animalism, că toți suntem ca animalele, iar nebunia este rezultatul unei transformări involuntare într-un animal Grecii antici credeau că anormalitatea, precum starea generală de rău, apare sub influența fluidelor corporale - „umorile” Tratamentul nebunilor era de obicei limitat la izolare și un regim dur Pur și simplu nu a existat un tratament uman înainte de secolul al XIX-lea Comportamentul oamenilor anormali este adesea de neînțeles pentru alții Ei se pot comporta imprevizibil, pot cădea de la o extremă la alta și sunt adesea incapabili să-și controleze comportamentul uneori complet inadecvat anii anii Începutul practicii hipnozei și psihanalizei Utilizarea terapiilor comportamentale Primul manual de diagnosticare de înaltă calitate este tipărit boli ale minții Normalitate sau anormalitate? Abordare subiectivă Aceasta este poate cea mai simplă noțiune de normalitate - ne considerăm pe noi înșine, comportamentul și valorile noastre principalele criterii de normalitate Esența acestui punct de vedere se reflectă în proverbe și zicale: „Nu poți să oprești calea strâmbă” sau „Fiecare înnebunește în felul său” Cei care sunt ca noi sunt normali, iar cei care nu sunt sunt anormali Aici se presupune o împărțire în categorii simple, care nu se suprapun: normal - anormal - absolut anormal Abordare normativă Aceasta este ideea că există un standard de comportament și gândire umană Personalitățile religioase și politicienii vin adesea cu această idee a unei lumi perfecte Normalitatea este un ideal și cu cât o persoană este mai departe de ideal, cu atât este mai anormală Nimeni nu este perfect, ceea ce înseamnă că nu toată lumea este normală Abordarea medicală Sociologii și medicii încearcă să evalueze eficacitatea, organizarea și adaptabilitatea unei persoane Depinde mult de aspectul evaluat Medicii recunosc, de asemenea, că distincția dintre normal și anormal este neclară și oarecum subiectivă, dar au nevoie și de un instrument pentru a pune un diagnostic Anormalitatea, de regulă, se asociază cu incapacitatea de a se adapta, cu suferința, cu un comportament ciudat Abordare culturală Cultura dictează regulile în orice - de la haine la maniere, de la limbaj la iubire Cultura prescrie unele tipuri de comportament și le interzice pe altele Unele lucruri sunt tabu, altele sunt interzise de lege Și cu cât comportamentul unei persoane este mai îndepărtat de normele culturale, cu atât mai mult diferă de modelul acceptat, cu atât este mai anormal Cu toate acestea, convingerile și modelele culturale se schimbă și, odată cu ele, granițele normalității se schimbă Atitudinile față de homosexualitate ilustrează clar această tendință Abordare statistică Toți statisticienii sunt familiarizați cu conceptul de curbă Gaussiană sau curbă de distribuție normală Este cunoscut pe scară largă pentru utilizarea sa în evaluarea nivelului de inteligență Astfel, un nivel de IQ de de puncte este mediu, iar pentru la sută din populație variază de la la de puncte, iar pentru la sută - de la la de puncte Astfel, dacă nivelul tău IQ este sub sau peste , ești neobișnuit, deși cuvântul „anormal” nu s-ar aplica aici Dezavantajul acestui model este că, dacă un anumit comportament apare frecvent, acesta nu este neapărat sănătos sau așteptat Această abordare poate fi aplicată abilităților care sunt ușor de măsurat fără ambiguitate, dar este mult mai dificil de utilizat acolo unde este nevoie de subtilitate: în evaluarea personalității sau diagnosticarea bolilor mintale În plus, anormalitatea are un aspect moral Se manifestă prin încălcarea principiilor morale și a normelor de comportament acceptate în societate Comportamentul ilegal, imoral, nedorit nu este normal Un criteriu destul de interesant pentru anormalitate este disconfortul pe care un individ îl experimentează atunci când se confruntă cu o situație evidentă manifestări de anomalie comportament anormal Problema definirii Problemele care apar în definirea anomaliei sunt evidente În primul rând, într-o societate nesănătoasă, oamenii sănătoși sunt adesea etichetați ca fiind anormali Există multe exemple în care societatea este complet intolerantă față de cei care nu respectă standardele rigide (nesănătoase și inflexibile) ale normelor de comportament acceptate În al doilea rând, experții înșiși, desigur, nu sunt de acord cu privire la împărțirea în normal și anormal Chiar dacă au fost deja definite numeroase criterii pentru anormalitate, există un dezacord semnificativ între oamenii de știință cu privire la momentul în care o persoană poate fi considerată anormală într-un sens sau altul În al treilea rând, există diferențe între punctele de vedere ale observatorului și cele observate: care dintre ele ar trebui să judece normalitatea? Oamenii observați înșiși se consideră rareori anormali: cei mai mulți dintre noi suntem destul de siguri despre noi înșine, pentru că știm mult mai multe despre noi decât ceilalți Cu toate acestea, autodiagnosticarea vine cu pericole cunoscute Este mult mai ușor să fii observator și să-i consideri pe ceilalți anormali, mai ales pe cei care sunt diferiți de noi înșine sau ni se par periculoși Autodiagnostica Scopul principal al consilierii, formării și terapiei este de a ajuta oamenii să se cunoască mai bine Desigur, unii oameni bolnavi mintal și presupus normali au o idee proastă despre problemele lor Ei cred că sunt înșelați Pe de altă parte, studenții la psihiatrie recunosc că au găsit semne ale anumitor boli psihice atunci când citesc despre ele în manuale Acest lucru se datorează faptului că mulți dintre noi avem un simț exagerat al unicității anumitor gânduri sau acțiuni personale, și chiar „interzise”, reprobabile Fiecare dintre noi ascunde o parte a personalității sale, dar poate vedea descrierea lor în cărți care vorbesc despre tot felul de variații ale anormalității Ea susține constant că nu-i place nimic din ceea ce este în afara standardului, pentru că este clar, spune ea, că normalul este mult mai complex și mai interesant Gertrude Stein, În materia uscată Deci, ce este „normal”? boli ale minții Efect placebo Medicii sfătuiesc adesea: „Ia două pastile și sună-mă dimineața” Ei știu bine că tratamentul implică medicamente sau proceduri care modifică starea fizică a pacientului, dar știu și că pot fi implicați și factori psihologici Faptul că spiritul poate fi vindecat este cunoscut de multe secole Sunetul flautului poate vindeca epilepsia și sciatica Teofrast ( - î Hr ), filosof grec antic, naturalist, fondator al istoriei filosofiei, în special al psihologiei și al teoriei cunoașterii, î Hr e Care este scopul? „Placebo” provine dintr-un cuvânt latin care înseamnă „a satisface” Pe scurt, un placebo poate fi definit ca un medicament care nu are efect medicinal și nu are efect farmacologic Există și un placebo activ - provoacă reacții adverse, dar nu are efectul terapeutic specific pe care ar trebui să-l aibă medicamentul Există opinia că placebo este mai eficient în tratarea bolilor psihologice decât a celor fizice Cu toate acestea, un studiu de referință recent a arătat că aproape % dintre pacienții care au primit un placebo și-au îmbunătățit starea de bine mai mult decât media pacienților care nu l-au primit Istorie Începutul cercetării moderne în acest domeniu este considerat a fi un articol publicat cu mai bine de de ani în urmă în Jurnalul Asociației Stomatologice Americane Henry Beecher a făcut o declarație care a șocat lumea medicinei: doar prin tratamente placebo, precum administrarea de pastile false, sau pur și simplu prin examinarea simpatică a pacienților, se poate obține o îmbunătățire în % din cazuri Se crede că această proporție este acum și mai mare, de la jumătate la trei sferturi GRELL TIME - Proprietăți medicinale atribuite unei varietăți de substanțe până în secolul al XX-lea Întreaga istorie a medicinei până de curând este istoria placebo-ului efectul placebo Panaceu? Sa demonstrat că utilizarea placebo în medicina convențională poate atenua simptomele unei game largi de boli, cum ar fi alergii, angina pectorală, astm, cancer, accident vascular cerebral ischemic, depresie, diabet, enurezis, epilepsie, insomnie, sindrom Meniere, migrenă, scleroză multiplă, nevroză, patologie oculară, boala Parkinson, hiperplazie de prostată, schizofrenie, boli de piele, ulcere și veruci cazuri În același timp, la pacienții cu o mare varietate de boli, de la astm la boala Parkinson, există o tendință pozitivă clară pe termen lung în comparație cu alte tratamente Tipuri de placebo Se pune întrebarea, ce tipuri de placebo funcționează cel mai bine? Au fost efectuate în mod repetat teste în care au experimentat cu capsule și tablete de diferite culori și dimensiuni, dar acest lucru nu a dat rezultate sigure Se pare că mărimea și culoarea nu contează Un cercetător susține că, pentru un efect maxim, pilula placebo ar trebui să fie foarte mare și maro sau violet, sau foarte mică, roșu aprins sau galben Cu cât procedurile sunt mai grave, semnificative și mai radicale, cu atât efectul placebo este mai puternic Orice injecție are un efect mai semnificativ decât tabletele Există chiar și o intervenție chirurgicală placebo (în care un pacient este tăiat și apoi cusut, făcând puțin sau nimic), care de multe ori dă un rezultat pozitiv Efectul tratamentului este afectat semnificativ de modul în care este organizată îngrijirea medicală și de calitățile personale ale terapeutului însuși Dacă medicul este atent la pacienți, încrezător în sine, atunci reputația lui este mai mare, ceea ce înseamnă că tratamentul lui va avea un efect placebo mai pronunțat Rudenia vindecă: suntem cei mai buni vindecători unul pentru celălalt} Oliver Sachs, neurolog și neuropsiholog britanic, anii anii anii Studii timpurii cu placebo Sunt în curs de desfășurare studii controlate cu placebo % dintre medici recunosc că folosesc în continuare placebo zece boli ale minții Cum functioneaza? Fascinația pentru efectul placebo a dat naștere la multe idei și teorii despre cum funcționează de fapt placebo Au fost prezentate diferite versiuni, cum ar fi condiționarea operantă, condiționarea clasică, suprimarea vinovăției, sugestia, persuasiunea, cerințele rolului, credința, speranța, etichetarea, monitorizarea selectivă a simptomelor, atribuirea falsă, eliminarea disonanței cognitive, teoria controlului, copingul fricii, efectul așteptării și eliberarea de endorfine Studiile randomizate, controlate, dublu-orb ale efectului placebo sunt atât o binefacere, cât și un dezastru Acesta este un avantaj pentru toți medicii, indiferent de tratamentul pe care îl prescriu Dar pentru oamenii de știință care încearcă să evalueze efectul terapiei, acesta este un adevărat dezastru Standardul de aur pentru cercetarea științifică care examinează eficacitatea efectului placebo a devenit un studiu randomizat, controlat, dublu-orb £ Nu preotul ne dă iertare, ci mărturisirea în sine Oscar Wilde, Imaginea lui Dorian Gray, Principiul său este că pacienții sunt repartizați aleatoriu în diferite grupuri de control și în unele grupuri se utilizează metoda de terapie studiată, în altele - un alt tip de tratament, iar în altele - terapia placebo Și totuși nici medicii, nici cercetătorii, nici pacienții nu știu ce fel de tratament se aplică anumitor pacienți Primul studiu randomizat a fost efectuat la scurt timp după sfârșitul celui de-al Doilea Război Mondial Dar abia acum douăzeci de ani au început să fie efectuate studii „oarbe” A devenit clar că, întrucât un factor psihologic poate influența efectul terapiei, pacienții nu trebuie să știe ce fel de tratament primesc Și dacă atât pacienții, cât și medicii nu știu ce fel de terapie este utilizat într-un anumit grup (de exemplu, se folosesc medicamente reale sau placebo), atunci studiul se numește dublu-orb Dacă profesioniștii medicali știu despre asta, dar pacienții nu, atunci acesta este un simplu studiu orb Probleme Cu toate acestea, un studiu dublu-orb are propriile provocări Ele pot apărea, în primul rând, deoarece pacienții plasați aleatoriu în diferite grupuri se pot întâlni și discuta despre tratament Prin urmare, pentru randomizare, poate fi de preferat să se împartă în mod natural în grupuri, de exemplu, comparând subiecte din două școli diferite sau regiuni geografice diferite În primul rând, unele tratamente nu pot fi făcute orbește Dacă o pastilă falsă de zahăr nu se poate distinge cu adevărat de o pastilă reală fie de către medic, fie de către pacient, atunci pentru alte tratamente este posibil să nu existe un placebo potrivit În al treilea rând, simpla participare la un studiu poate deja influența pacienții Examinările și observațiile regulate în sine pot fi benefice efect placebo afectează starea lor de sănătate În al patrulea rând, cei care acceptă să participe la un studiu nu sunt neapărat reprezentativi pentru întregul grup de pacienți care suferă de o anumită boală Participanții la studiu ar trebui să fie selectați în funcție de criterii stricte, acest lucru va asigura comparabilitatea grupurilor și va ilustra cel mai bine efectul tratamentului În al cincilea rând, nu toți pacienții sunt pregătiți pentru tratament, timp în care pot primi un placebo Dacă o persoană știe că ia un placebo, atunci există șanse mari să oprească tratamentul dacă acesta nu dă rezultate rapide În al șaselea rând, utilizarea terapiilor convenționale în timpul cercetării poate fi uneori discutabilă din punct de vedere al practicii clinice Poate interfera cu o abordare mai flexibilă, centrată pe pacient Prin urmare, un astfel de studiu nu va fi de încredere în comparație cu practica clinică obișnuită, iar nevoile pacientului vor fi în conflict cu cerințele studiului În al șaptelea rând, sunt analizate rezultatele statistice medii pentru grup și, prin urmare, abaterile individuale nu sunt luate în considerare Astfel, cazurile de pacienți care se agravează vor fi descrise în detaliu în rapoarte doar dacă efectele secundare ale acestora sunt deosebit de vizibile În al optulea rând, într-o serie de cazuri, apar probleme etice suntem, în special, dacă pacientul primește un placebo, dar în același timp atât el, cât și medicul său consideră de preferată o metodă de tratament foarte specifică C Bună dispoziție – cel mai bun vindecător Pindar, poet grec antic, î Hr e În al nouălea rând, rezultatele bazate pe evaluări clinice și teste obiective pot diferi de percepțiile pacienților cu privire la schimbările și îmbunătățirile importante Este posibil ca calitatea vieții să fie mai importantă pentru pacienți și nu este neapărat direct legată de modificările parametrilor biochimici sau de alte semne ale bolii În cele din urmă, concentrarea asupra efectului placebo poate duce la neluarea în considerare a altor factori psihologici Calitățile personale ale medicului, atitudinea pacientului față de tratament sunt rareori studiate în context medical, dar pot fi decisive Medicamentul îl vindecă pe cel care este sortit să se însănătoșească Proverb În materia uscată Susceptibilitatea este bună pentru vindecare boli ale minții factori Bem pentru sănătatea celuilalt și ne stricăm propria sănătate Ieronim c Ieronim, Încălcarea obiceiurilor rele Dependența de orice drog este dăunătoare, fie că este vorba de alcool, morfină sau idealism Carl Jung, Majoritatea oamenilor asociază dependența în primul rând cu drogurile Lista lungă de substanțe care creează dependență include alcool, stimulente (cum ar fi cocaina), opiacee, halucinogene, marijuana, tutun și barbiturice Dependența începe cu faptul că o persoană încearcă ceva, iar apoi comportamentul său este determinat de dorința constantă de a repeta această senzație În timp, dependența devine mai puternică Consumul devine regulat, crește, iar persoana își dă seama că acest obicei este scump, dăunător și posibil ilegal, dar nu poate renunța la el Este un proces complex care implică biologic, psihologic și social Unii cercetători sunt interesați de întrebarea, din cauza căreia anumite droguri sau activități pot provoca dependență Alții se întreabă de ce unii oameni sunt mai dependenți decât alții Oamenii de știință investighează condițiile sociale și caracteristicile de mediu care contribuie la sau împiedică apariția dependenței, studiază modalități de a scăpa de dependență Dependență sau abuz? Literatura științifică face distincția între dependență și abuzul de substanțe Dependența are anumite caracteristici – dependență TOPUL TIMINURILOR! - Interzicerea opiumului în San Francisco Interdicție în SUA scaparea de obiceiurile proaste Fumat Cele mai discutate tipuri de dependență sunt tutunul și alcoolul În majoritatea țărilor occidentale, între un sfert și o treime din populație încă fumează și se crede că o treime din cazurile de cancer sunt asociate cu fumatul Acum, fumatul este un obicei condamnat social și există motive pentru acest lucru Motivele care determină o persoană să înceapă să fumeze (presiune socială, modele de urmat) sunt adesea diferite de cele care o fac să continue să fumeze Nicotina este un stimulent puternic care crește ritmul cardiac, crește tensiunea arterială, scade temperatura corpului, scade producția de hormoni hipofizari și crește nivelul de adrenalină Eliberarea crescută de dopamină în creier este cauza dependenței de nicotină Un motiv și mai important care îi face pe oameni să fumeze este simptomele neplăcute în timpul abstinența de la nicotină: anxietate, cefalee, iritabilitate și insomnie Renunțarea la fumat are consecințe imediate și pe termen lung Mulți oameni încearcă să fumeze mai puțin sau să renunțe cu totul la fumat Guvernul interzice publicitatea pentru tutun, restricționează locurile de vânzare și de fumat, crește prețurile, desfășoară campanii de conștientizare, dar toate aceste măsuri nu sunt foarte eficiente Fumătorii folosesc o varietate de mijloace - plasturi cu nicotină, gumă de nicotină, psihoterapie, hipnoză, dar pur și simplu voință Dar, pentru că există atât de mulți factori declanșatori ai fumatului - vizuali, olfactiv, fiziologic și social - mulți fumători cred că renunțarea este imposibilă (necesită o doză progresiv mai mare pentru a fi eficient), simptome de sevraj („sevraj” la abținerea de la drog), obsesia cu gândul de unde să obțineți medicamentul, regresia abilităților sociale și profesionale, deteriorarea calității odihnei, ca precum și utilizarea prelungită cu deplină conștientizare a consecințelor Abuzul este luat în considerare dacă substanțele stupefiante încep să interfereze cu munca, studiul, relațiile, dacă drogul este luat în situații periculoase (conducere, la locul de muncă), contrar interdicțiilor legale, în ciuda efectelor secundare negative constante Personalitatea dependentului Inițial, s-a crezut că persoanele cu o anumită dispoziție, cu un fel de defect sau vulnerabilitate deosebită, erau expuse riscului de dependență Cu toate acestea, acest punct de vedere este în trecut Unii psihiatri consideră că dependența este rezultatul unor boli mintale, cum ar fi depresia sau sociopatia Sunt anii anii Fondarea Alcoolicilor Anonimi Cultura alternativă promovează substanțele psihotrope Interzicerea fumatului pe scară largă în locuri publice boli ale minții Criterii psihiatrice pentru dependența de droguri Consumul neadaptativ de droguri duce la deteriorare sau tulburări grave, ceea ce este confirmat de următoarele semne care apar pe parcursul a luni de observație Nevoia de a crește continuu zu pentru a obține un efect, sau o scădere a efectului atunci când consumați aceeași doză Sevraj care apare atunci când se retrage medicamentul; scăpa de simptomele de sevraj sau atenuarea acestora cu ajutorul unei substanțe similare ca mod de acțiune cu medicamentul Adesea, medicamentul este luat în doze mai mari sau pentru o perioadă mai lungă decât s-a prevăzut Dorință constantă și încercări nereușite de a reduce sau controla utilizarea Aproape tot timpul este petrecut pentru a obține medicamentul și a se recupera de la acesta Aspectele sociale, familiale, profesionale ale vieții trec în fundal Consumul de substanțe continuă, în ciuda înțelegerii deplină a faptului că medicamentul cauzează probleme fiziologice sau psihologice cred că aventurierii sau bolnavii mintal pot deveni dependenți de droguri, folosindu-le ca o soluție rapidă și ușoară Acești oameni sunt cărora le place să experimenteze, neglijând consecințele negative Medicii mai atrag atenția că dependenții de droguri consumă droguri pentru a compensa ceva sau pentru a face față ceva: sentimente plictisitoare, atenuarea unei stări emoționale dificile, slăbirea conflictului intern Aceasta este o modalitate de a face față singurătății sau de a compensa dizarmonia într-o relație În timp, dependenții de droguri pot spune sau face ceva doar sub influența drogului și, prin urmare, în timp, acesta devine o necesitate socială pentru ei Predispoziție genetică Dependența este moștenită Copiii alcoolicilor au șanse de patru ori mai mari să devină alcoolici decât copiii nealcoolici Metoda de cercetare gemenă a arătat fără echivoc că abuzul de droguri este asociat cu o predispoziție genetică Este probabil ca un set complex de factori ereditari să determine răspunsul biologic particular al unei persoane la medicamente Prin urmare, mulți sunt „tratați” cu medicamente pentru a compensa dezechilibrele biochimice moștenite din creier Teoria procesului oponent Această teorie afirmă că sistemele se adaptează la stimuli încercând să le reziste Sete de senzații » Intoxicarea nu este altceva decât o nebunie voluntară Seneca, filozof roman stoic, și urm e scaparea de obiceiurile proaste cincisprezece care dă medicamentul este în continuă creștere Există o serie de lucruri asociate cu dependența În primul rând, plăcerea emoțională este starea de plăcere de la consumul de droguri Poate fi exprimat în relaxare sau, dimpotrivă, într-un val de energie În al doilea rând, toleranța afectivă - o persoană are nevoie din ce în ce mai mult de medicamente pentru a obține același rezultat În al treilea rând, fără consumul de droguri, are loc retragerea Drogurile declanșează un proces care duce la o reacție, iar puterea acestei reacții crește odată cu utilizarea medicamentului Acest lucru se numește contrast emoțional În timp, reacția principală devine negativă O persoană nu mai are nevoie de droguri pentru plăcere, ci pentru a atinge o stare neutră, iar plăcerea dispare Ш Cocaina nu creează dependență Știu, îl folosesc de ani de zile Tallulah Bankhead ( - ), actriță americană, Teoria întăririi pozitive Drogurile sunt plăcute, chiar euforice În anii , psihologii au făcut experimente pe maimuțe, permițându-le să „autoregleze” doza de morfină, iar maimuțele au arătat toate semnele de dependență Psihologii au fost deosebit de interesați de căile plăcerii ale creierului — au vrut să înțeleagă dacă zonele creierului și neurotransmițătorii implicați în percepția stimulenților naturali (mâncare și sex) diferă de cele implicate în percepția stimulenților artificiali - medicamente și electricitate stimularea creierului S-a dovedit că cocaina și amfetaminele cresc concentrația de dopamină într-o regiune a creierului numită nucleus accumbens (nucleus accumbens), unde se află centrul plăcerii Prin urmare, drogurile oferă plăcere pe care doriți să o experimentați din nou și din nou Teoriile învățării sociale Oamenii asociază drogurile și plăcerea asociată cu situații, sunete și vederi specifice Drogurile, de la alcool la amfetamine, sunt asociate cu semnale sau semne specifice Odată ce o persoană este plasată în situația potrivită, va începe să aibă pofte de droguri Pentru alcoolici, batoanele provoacă astfel de pofte, iar pentru fumători, mirosul de fum Semnalele care indică apropierea medicamentului pot provoca o dorință puternică de a îndeplini imediat nevoia În multe privințe, aceasta este teoria obișnuită a behaviorismului și a reflexelor condiționate În materia uscată (DIN cunoașterea generează atât dependență, cât și o ameliorează boli ale minții Contact pierdut Majoritatea oamenilor se tem de schizofrenici Sunt considerați nebuni, periculoși, slabi la minte și, de asemenea, dezechilibrate, imprevizibile și incontrolabile Filmele și cărțile au întărit miturile despre această tulburare mai degrabă decât să o explice Schizofrenia este o boală psihică caracterizată prin incoerența gândurilor, percepțiilor, comportamentelor și dispozițiilor Deoarece schizofrenia afectează adesea una din o sută, este cea mai gravă dintre bolile mintale Aproximativ o treime dintre pacienți necesită tratament pe termen lung și spitalizare; o treime dintre pacienți se recuperează și pot fi considerați sănătoși, în altă treime, perioadele de „normalitate” alternează cu perioade de revenire a simptomelor Schizofrenicii se disting prin simptome pozitive și negative - proprietăți care nu sunt inerente oamenilor normali și absența unor proprietăți care sunt doar inerente oamenilor normali Se caracterizează prin tulburări de gândire (gânduri dezordonate și iraționale), iluzii și halucinații Adesea sunt letargici și lipsiți de inițiativă, evitând contactele sociale Sunt Nu poți înțelege schizofrenia fără a înțelege disperarea R D Laing, psihiatru scoțian, rareori exprimă sentimente sau experimentează plăcere, închis Schizofrenia afectează adesea grav viața socială și profesională a pacientului „Episoadele” pot dura mult timp și se pot repeta adesea Pentru mulți, deși nu pentru toți, aceasta devine o problemă prelungită și continuă Istorie și concepții greșite Există multe concepții greșite nyh idei despre schizofrenici În primul rând, că sunt periculoase, incontrolabile și imprevizibile De fapt, este destul GRELL TIME E Kraepelin a descris schizofrenia O Bloyer folosește mai întâi termenul „schizofrenie” contact pierdut oameni timizi, retrași și obsedați de problemele lor În al doilea rând, că două personalități coexistă în ele, precum Dr Jekyll și Mr Hyde Dar dacă în ele există dualitate, atunci doar sub forma unui aspect emoțional (sentimente) și a unui aspect cognitiv (gânduri) În al treilea rând, mulți sunt siguri că schizofrenia este incurabilă și schizofrenicii devin o dată pentru totdeauna Abia la începutul secolului al XX-lea, psihiatrul german Emil Kraepelin a încercat să construiască prima clasificare psihiatrică El a numit una dintre bolile dementiapraecox, care înseamnă „tulburare previzibilă”, și a descris diferitele simptome comportamentale ale ceea ce am numi astăzi schizofrenie Ideea lui că cauzele bolii sunt de natură biomedicală, ceea ce înseamnă că acesta poate fi un remediu, a influențat mulți oameni de știință Un alt german, Adolf Meyer, la începutul secolului al XX-lea, a exprimat opinia că această boală nu are nicio bază psihologică și este generată de problemele de învățare timpurie și de relațiile interpersonale subdezvoltate Clasificare Clasificarea tipurilor de schizofrenie este foarte complexă, deoarece boala are multe simptome diferite Printre acestea se numără precum delirul, halucinațiile, tulburările de vorbire (incoerență, cuvinte inventate), comportamentul dezordonat (în haine, în posturi, în igiena personală), emoții negative sau ușoare, dificultate în înțelegerea propriilor probleme, depresie Discuție conceptuală Termenul „schizofrenie” provoacă multe controverse și controverse în rândul psihiatrilor, pacienților și profanilor Cea mai frecventă obiecție este că este un termen colectiv inutil pentru o serie întreagă de boli cu simptome și cauze diferite Prin urmare, acest diagnostic nu este de încredere Unii experți consideră că este necesară introducerea conceptului de schizotipie, care ar defini totalitatea caracteristicilor și sentimentelor individului asociate cu psihozele, în special cu schizofrenia Acest punct de vedere diferă de abordarea categorică, conform căreia o persoană fie are o boală, fie nu Deoarece este dificil să se facă un diagnostic fără ambiguitate, au fost identificate anumite subtipuri Distinge între schizofrenia paranoidă și schizofrenia catatonică Catatonice (din cuvântul grecesc care înseamnă „a întinde” sau „întinde”) adesea îngheață pentru perioade lungi de timp în ipostaze ciudate, nemișcate Schizofrenicii paranoici suferă de iluzii de influență, deliruri de grandoare sau persecuție, văd constant suspectul în tot ceea ce îi înconjoară Enunțuri schizofrenice dezorganizate Au gânduri ciudate, folosesc expresii ciudate, sunt predispuși la izbucniri emoționale neașteptate, inadecvate Unii experți disting un simplu, Prima utilizare a termenului eronat „personalitate divizată” de către poetul T S Eliot A fost organizată fundația caritabilă pentru sănătatea mintală „MIND” anii Sunt dezvoltate medicamente antipsihotice eficiente optsprezece boli ale minții ^Psihofrenia este o încercare reușită de a nu se adapta la realitățile pseudo-sociale R D Laing, sau nediferențiat, schizofrenie Alții fac distincția între schizofrenia acută (cu atacuri bruște și severe) și cronică (atacurile durează mult și se agravează treptat) O altă împărțire este în tipul I (în cea mai mare parte simptome pozitive) și tipul II (în cea mai mare parte simptome negative) Până în prezent, nu există un consens cu privire la subtipurile de schizofrenie și la „tulburări” specifice ale funcțiilor, deși de obicei Următoarele patru grupuri se numesc: tulburări cognitive, adică probleme asociate gândirii; perceptuale, adică vizuale; motorii, adică motorii și emoționali - probleme asociate sentimentelor Cercetătorii continuă să dezlege sursa sau cauza zonelor de „vulnerabilitate” care declanșează schizofrenia De exemplu, cercetările genetice sunt în curs de desfășurare, se studiază complicațiile după sarcină, traumele psihologice din copilărie, funcția creierului, influența culturală și influența familiei Și printre cercetători, și printre medici, și printre nespecialiști nu există un punct de vedere unic cu privire la cauzele și metodele de tratare a schizofreniei Diferite abordări sunt împărțite în modele biologice, în care accentul principal este pus pe cauzele asociate cu caracteristicile genetice sau biochimice sau cu structura creierului, și modele socio-psihologice, concentrându-se pe problemele de comunicare și pedepsele la o vârstă fragedă Desigur, psihogenetica și cercetarea creierului crește interesul pentru abordarea biologică în căutarea cauzelor și a tratamentelor Model medical Conform acestui model, schizofrenicii sunt denumiți „pacienți”, ar trebui să fie internați în „spitale”, „diagnosticați”, „prognosticați” și apoi „tratați” Modelul medical considera ca astfel de tulburari ale functiilor mentale, care apar la cei care sufera de schizofrenie, sunt rezultatul unor modificari fizice si chimice, in primul rand la nivelul creierului Studiile asupra gemenilor și copiilor adoptați au convins majoritatea oamenilor de știință că factorul genetic joacă un rol semnificativ Alți cercetători s-au concentrat pe biochimia creierului Unii sugerează că există anomalii în creierul unui schizofrenic, posibil cauzate de activitatea unui virus Terapia este o procedură medicală, uneori cu intervenție chirurgicală, dar mai ales cu utilizarea de medicamente antipsihotice (antipsihotice) Modelul moral-comportamental Susținătorii acestui model cred că schizofrenicii suferă din cauza comportamentului lor criminal sau problematic în trecut Multe tipuri de comportament schizofrenic sunt contrare moralității sau legii și, prin urmare, aceasta este cheia atât pentru înțelegerea acestei tulburări, cât și pentru tratamentul ei Fără îndoială, cel mai important aspect al modelului moral-comportamental, care a fost de multă vreme din favoarea țărilor dezvoltate, este terapia Fie că este păcătos contact pierdut Există o ipoteză că o persoană într-o situație ambiguă poate prezenta simptome de schizofrenie G Bateson, cercetător în diverse domenii, de la cibernetică la sociologie, comportamentul schizofrenicului, iresponsabil, pur și simplu inapt sau deviant, este considerat a fi schimbat pentru a deveni acceptabil social Și există multe mijloace pentru aceasta, de la simpla moralizare până la tehnici comportamentale complexe, cum ar fi sistemul de recompensă simbol, în care comportamentul este schimbat prin control verbal și antrenament de abilități sociale Modelul psihanalitic Modelul psihanalitic diferă de altele prin natura sa descriptivă Ea vede pacientul ca pe o persoană capabilă de la o acţiune semnificativă Pentru acest concept, este important să nu se studieze modul în care persoanele cu schizofrenie sunt „afectate” de diverși factori (biologici și externi), ci să se observe intențiile, motivele și argumentele pacienților Acest model consideră că principalele cauze ale schizofreniei sunt evenimente extraordinare sau traumatice la o vârstă fragedă sau incapacitatea unei persoane de a depăși o etapă importantă de dezvoltare emoțională Comportamentul unei persoane cu schizofrenie este interpretat ca un set de simboluri, iar sarcina terapeutului este să le descifreze Acest model presupune o lungă terapie individuală cu un psihanalist Modelul social Acest model vede boala parțial ca un simptom al „bolii” societății (împreună cu alte manifestări: creșterea divorțului, stresul profesional, delincvența juvenilă, dependența de droguri) Poverile lumii moderne sunt mult mai presante pe cei săraci și dezavantajați, așa că aceștia suferă mai mult de această așa-numită „boală” Modelul social nu necesită terapie individuală, ci schimbări sociale globale care vor reduce presiunea asupra persoanei Teoria conspirației Acesta este poate cel mai radical model conceptual al schizofreniei, deoarece neagă existența unei tulburări mintale (ca tulburare fiziologică) și este în conflict direct cu modelul medical O tulburare psihică nu este o boală, ci o caracteristică a comportamentului și a trăsăturilor de personalitate Conform acestui model, diagnosticele psihiatrice sunt pur și simplu etichete folosite pentru a-i stigmatiza pe cei ale căror acțiuni îi jignesc sau îi irită pe alții, ca metodă de control al comportamentului neobișnuit, radical sau periculos din punct de vedere politic În materia uscată Schizofrenia ca concept evoluează douăzeci boli ale minții Nevrotic sau pur și simplu diferit? Toată viața este absorbită de preocuparea pentru această asigurare a vieții, pregătirea pentru ea, astfel încât să nu mai rămână deloc viață Lev Tolstoi, „Care este credința mea?” Au existat întotdeauna oameni care au pus sub semnul întrebării puterea psihiatrilor, metodele și ambițiile lor În diferite momente, criticii, disidenții și reformatorii din diferite țări au criticat aspru psihiatria tradițională teoretică și biologică Politică și psihiatrie Pe măsură ce psihiatria a devenit din ce în ce mai acceptată și practică medicală oficială, a avut și oponenți nemulțumiți atât de puterea pe care o primiseră psihiatrii, cât și de diagnosticele care stigmatizau pacienții Există multe declarații ale scriitorilor și artiștilor, precum și ale grupurilor de pacienți, în care protestează puternic împotriva utilizării anumitor tipuri de terapie (medicamente, electroșoc și intervenții chirurgicale) pentru tratamentul bolilor „mentale” Cazurile mediatizate pe scară largă au arătat că psihiatria poate fi folosită ca instrument de tiranie politică, așa cum a fost cazul în Germania nazistă și Uniunea Sovietică În unele cazuri, psihiatrii pot deveni parte a mecanismului represiv al statului Susținătorii antipsihiatriei pun la îndoială trei principii: medicalizarea nebuniei; existența bolilor mintale și puterea psihiatrilor de a forța diagnosticarea și tratamentul Antipsihiatria nu numai că s-a opus excluderii sociale a pacienților, ci a fost adesea în mod inerent anti-statul, aproape anarhist Ea credea că multe instituții guvernamentale, în special T Sas „Mitul bolii mintale” E Hoffman "Clinicile" nevrotic sau pur și simplu diferit? spitalele de psihiatrie, suprimă potențialul spiritual al reprezentanților diferitelor grupuri și le desfigurează personalitatea umană Termenul de „antipsihiatrie” în sine a intrat în circulație abia în anii Acest termen colectiv s-a format sub influența unui număr de curente și grupuri diferite Și, paradoxal, cei mai mari critici au fost înșiși psihiatrii Istoria mișcării Această mișcare are trei surse principale Prima este disputa care a început la începutul anilor între psihiatrii din direcția psihanalitică, adepții lui Freud și psihiatrii noii școli biologico-fiziologice Primii, care au preferat terapia dinamică de lungă durată prin conversație, și-au pierdut influența, au fost împinși înapoi de reprezentanții noii școli, declarând o astfel de abordare nu numai costisitoare și ineficientă, ci și pseudoștiințifică în esență Metodele biologice și fiziologice - chirurgicale și farmacologice - destul de devreme au obținut un succes semnificativ Vechea gardă nu a fost de acord cu cea nouă Al doilea Sanatoasa mintal in locul nebunului La începutul anilor , a fost realizat unul dintre cele mai cunoscute studii în domeniul antipsihiatriei Opt anchetatori „normali”, sănătoși mintal, au încercat să obțină un diagnostic adecvat și să se infiltreze în clinicile de psihiatrie americane Singurul simptom de care s-au plâns a fost că au auzit voci Șapte dintre ei au fost diagnosticați cu schizofrenie și au fost internați în clinică În spital, s-au comportat normal, dar personalul le-a ignorat întrebările politicoase Mai târziu au spus că schizofrenia este cel mai scăzut statut din spital Apoi s-au „despărțit” și s-au spovedit Dar a durat vreo trei săptămâni înainte ca ei eliberați, iar mulți cu un diagnostic de „schizofrenie în remisie” Deci, oamenii normali, sănătoși pot fi considerați cu ușurință „anormali” Ar putea fi invers? Acești cercetători le-au spus personalului că nu a fost dificil să pătrunești în clinică pretinzând că sunt schizofrenic Și apoi personalul a suspectat pacienți adevărați de fraudă Pe baza experimentului s-a ajuns la concluzia că într-un spital de psihiatrie este imposibil să se facă distincția între oamenii sănătoși mintal și oamenii nebuni Deși acest celebru studiu a fost puternic criticat în ceea ce privește etica și puritatea experimentului, a oferit un impuls puternic dezvoltării mișcării antipsihiatrice de la începutul anilor D Cooper „Psihiatrie și antipsihiatrie” Desființarea pe scară largă a clinicilor de psihiatrie Critici pe scară largă la adresa companiilor farmaceutice boli ale minții atacul a urmat în anii , când savanți precum D Cooper, R D Laing și T Szas din întreaga lume au proclamat că psihiatria este folosită pentru a controla disidența Astfel, persoanele al căror comportament sexual, politic sau moral a deviat sau diferă de cel general acceptat au fost supuse terapiei și controlului de către psihiatri Această poziție este bine menționată în celebra carte a lui Thomas Szasz The Myth of Mental Illness O a treia forță au fost sociologii americani și europeni, mai ales Erving Goffman și Michel Foucault, care au explorat puterea ipocrită a psihiatriei: oamenii sunt marcați, etichetați și plasați în spitale Apogeul activității acestei mișcări a venit în anii - anii revoltelor tinerilor și perioada de glorie a contraculturii Au apărut filme populare (cum ar fi One Flew Over the Cuckoo's Nest) și reviste radicale care au provocat psihiatrii școlilor de biologie, agențiile guvernamentale și practica guvernamentală Nevroza este întotdeauna un substitut pentru suferința naturală Carl Jung, Antipsihiatria este opera diferitelor grupuri de inițiativă socială care se concentrează pe probleme specifice, cum ar fi schizofrenia sau tulburările sexuale Vorbesc despre naturalețe și eliberare, despre nevoia de a întări potențialul personal și dezvoltarea personală în locul intervenției cu medicamente Mulți dintre ei critică industria farmaceutică și spitalele de boli psihice victoriane Principii fundamentale Membrii mișcării sunt uniți prin principii de bază comune În primul rând, convingerea că familia, instituțiile sociale și statul pot fi la fel de mult o cauză a bolii ca și condiția biologică sau predispoziția genetică În al doilea rând, negarea modelului medical al bolii în sine și tratamentul acesteia Ei cred că oamenii care trăiesc după alte reguli de comportament sunt clasificați în mod eronat drept bolnavi mintal și acesta este principalul pericol În al treilea rând, ei cred că anumite grupuri religioase și etnice sunt oprimate pentru că le consideră anormale într-un fel Acești oameni sunt clasificați drept bolnavi mintal și sunt forțați să creadă că au nevoie de ajutor medical Membrii acestei mișcări sunt profund îngrijorați de puterea pe care au câștigat-o diagnosticele medicale Din punctul lor de vedere, impresia de precizie și consistență dată de astfel de etichete date de medici este falsă Ei resping diagnosticele și manualele medicale deoarece numărul de criterii după care oamenii ar trebui evaluați este foarte mare și nu există un consens între experți Critica terapeutică Această mișcare se opune și anumitor tipuri de tratament, în special împotriva consumului de medicamente pentru nevrotic sau pur și simplu diferit? Psihiatrie nouă Ca răspuns la critici, mulți psihiatri au încercat să revizuiască o serie de principii și dogme individuale Drept urmare, au ajuns la următoarele concluzii În primul rând, trebuie recunoscut că scopul tratamentului nu este de a crește nivelul de înțelegere de sine și adecvarea stimei de sine, ci de a îmbunătăți bunăstare În al doilea rând, tratamentul trebuie să se bazeze științific, este necesar să se aplice doar metode dovedite În al treilea rând, pacienților ar trebui să li se acorde dreptul de a avea acces la datele lor, de a le cunoaște diagnosticul, de a afla ce tratamente sunt disponibile și ce riscuri sunt asociate cu acestea tratamentul tulburărilor copilăriei (tulburare de hiperactivitate cu deficit de atenție) și depresie Motivele de critică nu sunt doar prețul ridicat al medicamentelor și efectele secundare ale acestora, ci și faptul că pacienților nu li se spune tot adevărul despre ele Activiștii anti-psihiatrici examinează activitățile companiilor farmaceutice, acuzându-le că manipulează datele și umfla prețurile pentru medicamente În materia uscată Psihiatria are criticii ei boli ale minții Pare normal Psihopații sunt nerușinați, pot simți simpatie, devotament sau vinovăție doar atunci când este vorba despre ei înșiși Paul Babiak și Robert Heyer, psihopatologi americani, Psihopații nu sunt deloc interesați de sentimentele celorlalți și de normele sociale Acolo unde alții încearcă să creeze ceva, ei distrug totul D Oldham, L Morris, Linie fină Conceptul de „psihopat” (în folosință și termenii „personalitate psihopat” și „sociopat”) provoacă multe controverse Psihopatia este o tulburare de personalitate în care o persoană nu cunoaște remușcare sau vinovăție, nu este capabilă de simpatie sau devotament, dacă acestea nu sunt îndreptate către el Sociopatia nu este o afecțiune psihiatrică, ci o respingere a normelor sociale și legale și, în același timp, aderarea la regulile unei anumite subculturi alternative „Tulburarea de personalitate antisocială” este o definiție mai largă care include ambele afecțiuni Există o părere că „psihopat” ca diagnostic sau definiție pentru o persoană este un concept prea vag și controversat pe care psihiatrii îl aplică oricui este prea dificil sau prea periculos pentru a pune un diagnostic specific Oricum, această tulburare a primit multă atenție atunci când celebra carte a lui Hervey Cleckley The Mask of Sanity a apărut în Egocentrismul și minciunile Psihopatia afectează toate sferele vieții umane În general, psihopații sunt de obicei impulsivi și iresponsabili, nu există obiective clare Au adesea conflicte cu autoritățile, le este greu să-și controleze comportamentul Nu sunt caracterizați de empatie și remuşcări, nu sunt pregătiţi să răspundă pentru acţiunile lor Pentru prima dată, au început să vorbească despre faptul că trăsăturile negative de caracter pot fi rezultatul unei tulburări mintale H Cleckley „Mască de sănătate” par normal Criterii de diagnostic: Psihopații nu respectă drepturile altor persoane, adesea le încalcă Sunt adesea periculoși, nu respectă legea, este greu pentru cei din jur Le este greu să adere la normele sociale și la regulile de conduită prevăzute de lege Sunt predispuși la activități care amenință cu detenția, arestarea sau închisoarea, cum ar fi înșelarea, furtul sau înșelarea Ei se comportă în mod constant necinstit - înșelându-i pe alții, folosind nume false, păcălindu-i pe oameni în beneficiul lor sau plăcere Sunt escroci urâți, agresivi, practic genul de oameni care ajung de obicei în bazele de date ale programelor de criminalitate în afaceri Sunt extrem de impulsivi și nu știu să facă planuri pentru viitor Ei trăiesc doar în prezent și numai pentru el Sunt iritabili și agresivi, ca urmare - conflicte constante cu participarea lor Cu indiferență fără minte, ei tratează siguranța fizică și psihologică a celorlalți Iresponsabil Semnul lor distinctiv este incapacitatea de a fi consecvenți în muncă și de a îndeplini obligațiile financiare Ei nu cunosc remuşcări Sunt indiferenți față de faptul că au jignit pe cineva, au furat ceva sau au maltratat pe cineva, pur și simplu nu observa Ei nu învață niciodată din greșelile lor Poate că definiția „anti-social” în raport cu ei este chiar o subestimare Asemenea persoane sunt considerate goale, relațiile lor cu ceilalți sunt superficiale, nu știu să fie credincioși În același timp, sunt puțin conștienți de cine sunt, nu au un sistem clar de valori și planuri de viață pe termen lung Le este greu să aștepte Pentru ei, există doar „aici și acum”, ei sunt interesați doar de ceea ce se întâmplă în acest moment Ei încearcă să evite stabilitatea și rutina În plus, par a fi oameni care nu au probleme – nici fizice, nici sociale Psihopații au mereu probleme cu legea Principalul motiv pentru problemele lor este impulsivitatea Nu se gândesc la viitor, nu le pasă de victimele comportamentului lor, nici de consecințele acestuia pentru ei înșiși Cele mai frecvente infracțiuni sunt frauda, falsul, neplata datoriilor, precum și furturile mici și fraudele Iar când totul este dezvăluit, pur și simplu fug, lăsându-și colegii, rudele sau creditorii să rezolve mizeria Ei fug fără ezitare Ei mint chiar și sub jurământ Pentru prima dată, sunt derivate criteriile de diagnostic și o listă de simptome W și J McChord „Psihopat: despre conștiința criminală” Paul Babiak și Robert Hayer „Șerpi în costume de afaceri: psihopați la locul de muncă” boli ale minții minți părinții și rudele – cu o față absolut sinceră și sinceră Psihopații se comportă ca și cum normele și regulile sociale nu li se aplică deloc Ei nu respectă nici autoritățile, nici organizațiile publice, nici familia, nici tradițiile Psihopații sunt întotdeauna la cheremul impulsurilor lor Dacă nevroticii sunt predispuși la controlul obsesiv, atunci psihopații au o mare lipsă de control și autocontrol În dorința lor de a obține cât mai repede ceea ce își doresc, sunt ca niște copii Psihopații sunt într-o eternă căutare de senzații tari, adesea asociate cu alcoolul, drogurile, sexul și jocurile de noroc Superficialitatea Psihopații inteligenți și atrăgători tind să fie extrem de fermecați, dar farmecul lor este superficial Au nevoie de mișcare constantă, tânjesc recunoaștere Mobilitatea lor geografică și ocupațională este un semn sigur de patologie Și ei inventează în mod constant povești despre ei înșiși și despre trecutul lor În mod surprinzător, în conversațiile despre dreptate și moralitate, ei dau de obicei răspunsurile „corecte”, general acceptate Cu toate acestea, ei nu aplică sistemul de valori pentru ei înșiși Acest lucru este evident mai ales în cazurile în care judecățile lor sunt contrare propriei dorințe de a-și satisface dorințele cât mai repede posibil Incapacitatea de a empatiza Viața personală a psihopaților este inevitabil asociată cu probleme Ei par să fie incapabili nici de dragoste, nici de prietenie adevărată și există mai multe motive pentru aceasta Psihopații sunt practic lipsiți de capacitatea de a simpatiza, de a simți recunoștință, altruismul le este străin Sunt egoiști și incapabili de sacrificiu de sine Și, cel mai important, nu sunt capabili să înțeleagă sentimentele altor oameni Nu vă așteptați la recunoștință de la ei ca răspuns la ajutor și participare Înconjurarea pentru ei este doar o sursă de profit sau de plăcere, ei nu observă că provoacă durere sau neplăceri altora, că înșală așteptările celorlalți Nevoile altor oameni li se par lipsite de valoare Datorită vanității și incapacității lor de a empatiza, psihopații sunt incapabili să anticipeze cum se vor comporta alții și ce consecințe pot provoca acțiunile lor În esență, psihopații sunt complet imorali Ei nu sunt responsabili pentru acțiunile lor și, prin urmare, nu sunt de acord cu acuzațiile, nu simt vinovăție, rușine sau remușcări Ei răspund acuzațiilor cu scuze și explicații pompoase și banale - dar nu despre comportamentul lor, ci despre reacția celorlalți Este întotdeauna vina altora De obicei, psihopații nu se înțeleg bine între ei Ultimul lucru de care are nevoie o persoană egocentrică, egoistă, exigentă și lipsită de inimă este doppelgänger-ul său Robert Hayer, par normal Dar în aparență sunt oameni destul de maturi, inteligenți Pot chiar să dea impresia că sunt atenți, simpatici, de încredere și maturi, dar aceasta este doar o aparență care nu le este ușor Ei pot menține acest aspect suficient de mult pentru a obține un loc de muncă sau chiar pentru a întemeia o familie, dar nu suficient de mult pentru a menține o relație de muncă sau de familie Psihopatii la locul de munca Se pune intrebarea: de ce sunt psihopatii atrasi de anumite profesii si de ce sunt potriviti pentru ei? Sunt interesați de activitatea antreprenorială, în special de acele firme care sunt abia la început sau de cele care trec printr-o etapă de schimbare radicală, precum restructurarea managementului Într-o perioadă în care afacerile sunt dezordonate, ei își pot arăta cea mai bună parte La locul de muncă, psihopații pot fi adesea văzuți ca normali, harnici și chiar de succes, deoarece excelează la locul de muncă Ei obțin succesul în multe feluri, dar cel mai adesea aleg strategii speciale Ei creează o rețea de relații personale cu oameni puternici și de ajutor în poziții de putere Își dau seama cum anumiți oameni le pot fi de folos, le folosesc și apoi se despart de ei, indiferent de obligațiile lor Evită discuțiile de grup, întâlnirile, pentru că spun lucruri diferite unor oameni diferiți, dar nu au un punct de vedere consistent Ei părăsesc colegii și subalternii de îndată ce nu mai sunt de folos Ele provoacă în mod deliberat conflicte între oameni, astfel încât să nu împărtășească informații între ei Ei neutralizează inamicii nu atât prin amenințări sau violențe, cât prin făcându-i pe alții să se îndoiască de onestitatea și competența acestor oameni Psihopații aleg organizații care sunt fie într-o stare de schimbare constantă, fie prost controlate și, prin urmare, au puține amenințări sau solicitări din partea lor Experții în terapie nu sunt de acord cu privire la terapia care este cea mai bună pentru psihopați și dacă are sens să predați compasiunea, acuratețea și onestitatea Unii preferă să vorbească nu despre tratament, ci despre capacitatea de a le gestiona Cineva crede că merită să folosești terapia cognitiv-comportamentală, alții sugerează plasarea celor mai periculoși pacienți în spitale Au fost scrise multe cărți care descriu psihopați și explică că trebuie să fii atent cu ei, că te poți aștepta la orice de la ei Cei mai periculoși sunt psihopatii atrăgători, inteligenți și educați Nu este surprinzător că în cinema această tulburare mintală este deosebit de populară ca material pentru thrillere În materia uscată W Chipul unui psihopat este ascuns sub masca normalității de boli ale minții Stresul Cuvântul „stres” provine din latinescul stringere, care înseamnă „a întinde” Există multe definiții: unii cercetători consideră că stresul poate și ar trebui definit pe baza senzațiilor subiective (din descrierea noastră a bunăstării), alții sugerează că este nevoie de o definiție obiectivă (prin analiza salivei, sângelui sau bătăilor inimii) Unii oameni de știință sunt siguri că o definiție generală este suficientă (există un astfel de concept ca „stresul”), alții subliniază că stresul este un fenomen cu mai multe fațete (are multe caracteristici diferite) Ar trebui stresul să fie definit de stimulii externi care îl provoacă, sau mai degrabă de modul în care oamenii răspund la ei? Cu alte cuvinte, dacă cineva nu simte ceva Istoria conceptului Până în secolul al XVIII-lea, cuvântul „stres” în engleză era colocvial și însemna necaz, dezastru sau durere Mai târziu, fizicienii l-au folosit pentru a se referi la stres, sub influența căruia obiectele își schimbă volumul, forma sau dimensiunea Deci conceptul de „stres” este asociat inițial cu tensiune și presiune În secolul al XIX-lea, dorința de echilibru și de păstrare a stabilității interne era considerată scopul unei „vieți libere și independente” Această tendință de echilibrare a fost numită „homeostază”, din două greacă cuvinte care înseamnă „precum” și „stare” Stresul a fost văzut ca o amenințare la adresa homeostaziei, o forță de „legănare a bărcii” Până la mijlocul anilor , cercetătorii au convenit asupra unei definiții a stresului bazată pe teoria răspunsului Potrivit lui, stresul este „totalitatea tuturor modificărilor nespecifice în cursul funcționării sau ca răspuns la daune” Ulterior, formularea a fost schimbată într-una și mai generală, definind stresul drept „răspunsul nespecific al organismului la orice cerere” Hans Selye a dat prima definiție a conceptului de „stres” Clasificare, tip A: persoane predispuse la stres și boli de inimă stres stres, se poate vorbi despre un factor de stres? Cereri și controale Multe modele și teorii încearcă să descrie și să înțeleagă stresul Cel mai simplu este modelul cerere-control, care ia în considerare solicitările psihologice și fizice impuse unei persoane de la care se așteaptă anumite decizii, precum și cât de mult control are o persoană asupra luării acestor decizii Situația cu cerințe mari și control scăzut este cea mai nefavorabilă Există o altă modalitate de a o descrie - prin conceptele de „motivare” și „sprijin” Trei componente În primul rând, stresul poate fi cauzat de caracterul, personalitatea, talentele și biografia unei persoane În al doilea rând, poate fi asociat cu mediul său - muncă, familie, cel mai adesea acest lucru este descris prin termenul „mediu de lucru” În al treilea rând, stresul poate fi legat de modul în care o persoană și mediul său percep și definesc stresul, dar, mai important, modul în care fac față stresului și presiunii Omul În primul rând, există oameni neliniştiţi şi uşor de panicat (numiţi uneori nevrotici) Oamenii cu „eficiență negativă” care combină anxietatea, iritabilitatea, nevroticismul și auto-umilirea tind să fie mai puțin productivi, mulțumiți de locul de muncă și mai predispuși la absenteism În al doilea rând, există fataliști Oamenii care cred că viața lor depinde de noroc, noroc, soartă, Cerințele postului și suport Mult suport, cerințe reduse Aceasta este o situație confortabilă, o persoană are un suport tehnic și social bun Dar cerințele scăzute pot duce la faptul că o persoană nu lucrează la putere maximă Și atunci stresul poate fi explicat prin plictiseala și monotonia muncii Mult sprijin, pretenții mari Această combinație tinde să profite la maximum de oameni, deoarece șefii, subordonații, acționarii și clienții încearcă în mod constant să motiveze persoana să „facă mai bine”, având în același timp sprijinul de care are nevoie pentru a obține rezultatul dorit Puțin sprijin, cerințe mari Această situație nefavorabilă, dar foarte comună, este cea mai frecventă cauză de stres pentru orice lider, întrucât astfel de condiții necesită o muncă constantă, iar sprijinul este minim - emoțional, informațional (feedback) și tehnic (echipament) Suport redus, cerințe reduse În birourile individuale, lucrătorii duc o viață liniștită și nestresată, deoarece primesc puțin sprijin, dar li se cere și puțin, ceea ce înseamnă de obicei că nici ei și nici organizația lor nu sunt de folos anii Conceptul de epuizare emoțională Stresul post-traumatic studiat în detaliu Stresul la locul de muncă este adesea citat în cauzele judiciare treizeci boli ale minții C Stresul a devenit obișnuit fără un set clar de simptome fizice R Breiner, profesor psihologie organizațională, din voia lui Dumnezeu, de la puternicii acestei lumi sau puterile cerului, sunt mai predispuși la stres decât cei care cred că evenimentele din viața lor sunt rezultatul comportamentului lor și/sau al aplicării abilităților, trăsăturilor de personalitate și eforturilor lor În al treilea rând, există oameni excitabili din punct de vedere emoțional, cu un spirit competitiv și un simț crescut al timpului Acești oameni sunt consumați de o dorință constantă și aprinsă de a realiza, de a concura, se străduiesc cu insistență pentru recunoaștere, se apucă de proiecte urgente, pentru ei caracteristic este obiceiul de a accelera necontenit activitatea mentală și fizică, în timp ce ei știu să se concentreze Condiții de muncă și sociale Oamenii experimentează stres în diferite grade în diferite tipuri de muncă Cu cât meseria necesită luare de decizii, verificarea constantă a echipamentelor și materialelor, schimbul frecvent de informații, cu atât este mai mult asociată cu condiții fizice dificile, cu sarcini nestructurate, neclare, cu atât mai devreme o astfel de muncă va provoca stres Unii oameni trebuie să treacă frecvent și rapid de la un tip de activitate la altul, să schimbe rolurile (de exemplu, rolul unui șef - la rolul unui prieten, rolul unui profesor - la rolul unui partener, rolul de polițist – la rolul de confesor) Și dacă o persoană nu este sigură de sfera atribuțiilor sale, dacă nu știe exact ce se așteaptă de la el, nu înțelege cum să aloce timpul între diverse sarcini, poate apărea incertitudinea rolului Stresul de suprasarcină sau subsarcină este cauzat de prea mult sau prea puțin lucru Mulți oameni sunt responsabili pentru subalternii lor: trebuie să-i motiveze, să-i recompenseze și să-i pedepsească, să interacționeze cu ei, să-i asculte și așa mai departe Un alt motiv de stres este izolarea socială sau lipsa de atenție din partea celorlalți Ajutorul și sprijinul prietenilor și celor dragi îi ajută pe lideri să perceapă situațiile stresante ca fiind mai calme și mai sub control Incapacitatea de a influența deciziile luate provoacă un sentiment de neputință și alienare Coping (strategii de adaptare) Printre așa-numitele strategii de coping, un stil orientat spre problemă (dorința de a rezolva o problemă sau de a schimba cumva sursa stresului) și un stil orientat emoțional (dorința de a reduce stresul emoțional cauzat de situație) se disting Ca parte a stilului orientat emoțional, o persoană poate fie să înceapă să nege ceea ce se întâmplă, fie să-l regândească pozitiv, fie să caute sprijin social Stilul orientat spre problemă presupune pași specifici: planificarea, acțiunea, căutarea ajutorului, eliminarea anumitor activități și uneori abandonarea activităților pentru o perioadă îndelungată stres Optimismul ca amortizor al stresului Optimiștii privesc viața plin de speranță, văd majoritatea circumstanțelor vieții într-o lumină pozitivă și sunteți adaptat la consecințele și rezultatele favorabile Pesimiștii, dimpotrivă, interpretează multe situații în mod negativ, așteptându-se la nefavorabil Optimiștii aderă la o strategie orientată spre probleme, construiesc și implementează planuri specifice pentru a elimina sursele de stres În plus, ei caută sprijin social - sfaturi sau ajutor de la prieteni și asociați - și se abțin de la alte activități până când problemele actuale sunt rezolvate și stresul este redus Rezistența: stresul ca motivație Oamenii rezistenți par să difere de ceilalți în trei moduri Ei demonstrează performanță ridicată, control situațional (cred că pot influența de fapt evenimente importante din viața lor) și motivație (văd schimbarea ca o provocare și o oportunitate de creștere, mai degrabă decât o amenințare) Consecințele stresului Stresul provoacă o deteriorare vizibilă a aspectului, oboseală cronică, oboseală, boli infecțioase frecvente, în special respiratorii, alte probleme de sănătate – dureri de cap și dureri de spate, dureri abdominale, probleme cutanate, semne de depresie, modificări de greutate, pierderea poftei de mâncare Simptome emoționale ale stresului: plictiseală și apatie, disperare, cinism și resentimente, aspect deprimat, expresie facială tristă, aplecare, anxietate, frustrare, lacrimi Simptome comportamentale: Absenteism, stângăcie, consum crescut de alcool, cofeină sau țigări, obsesie pentru exerciții fizice, comportament irațional și pierderea rapidă a autocontrolului, scăderea eficienței la locul de muncă, incapacitatea de a se concentra asupra unei sarcini și de a o îndeplini În materia uscată Fiecare are stresul lui iluzii și realitate Iluzii vizuale Artiștii au fost întotdeauna interesați de iluziile vizuale și optice De exemplu, Escher, pentru propria sa plăcere, a creat imagini de neconceput și imposibil Școli întregi de artă, cum ar fi Op Art, au explorat natura iluziilor vizuale și optice atât în forme de artă statice, cât și dinamice Există iluzii asociate cu percepția luminozității și culorii, precum și cu percepția formei și formei Există iluzii psihologice care „încalcă” legile fizicii, dar majoritatea iluziilor sunt cognitive Multe dintre ele sunt cunoscute pe scară largă și poartă numele descoperitorilor lor, cum ar fi cubul Necker sau iluzia Poggendorff Se presupune că toate iluziile pot fi împărțite în patru grupe: iluzii duale, distorsiuni, paradoxuri și grupări Iluziile prezintă cu siguranță un interes deosebit atât pentru cercetătorii în percepția vizuală, cât și pentru psihologii cognitivi, deoarece oferă o perspectivă asupra procesului de percepție Principii de funcționare Percepția este procesul de recunoaștere a informațiilor care ne sunt transmise prin simțurile noastre Este un proces rapid, automat și inconștient Acțiunea este neintenționată, de obicei putem deveni conștienți de procesul de percepție vizuală numai după ce este finalizat: obținem rezultatul său, dar nu suntem conștienți de modul în care decurge acest proces din momentul în care simțim ceva până în momentul de față Există o vorbă despre aceasta: nimeni nu vede lucrurile așa cum sunt și, prin urmare, nimeni nu știe cum ar trebui să fie Jonathan Richardson, artist britanic, Deci, cum funcționează? Ce se întâmplă cu adevărat GRELL TIME Descartes scrie despre constanța dimensiunilor Newton descrie un miraj al curcubeului iluzii vizuale moment în care ne dăm seama? Înțelegerea acestui lucru este destul de dificilă, iar una dintre cele mai de succes modalități de a explica acest proces este studierea iluziilor vizuale, înțelegerea esenței acestora Imagine și fundal Ceea ce vedem este definit de noi fie ca obiect la care ne uităm (imaginea) fie ca fundal Dacă un obiect este perceput ca imagine sau ca fundal, nu depinde de obiect, ci de privitor Ne putem separa întotdeauna unul de celălalt, totuși, în unele cazuri, pot exista îndoieli cu privire la care este fundalul și care este imaginea Uită-te la imaginea din fig : Vezi o vază sau două fețe? Fundalul și imaginea pot fi percepute diferit și, în funcție de aceasta, se pot vedea două imagini diferite Vedeți în fig saxofonisti sau fata unei femei? Ce vezi mai întâi și de ce? Granițele Unul dintre cele mai importante aspecte ale percepției formei sunt granițele Dacă există o schimbare bruscă și distinctă a luminozității, culorii sau texturii în câmpul vizual, atunci percepem aceasta ca o margine Figurile și arată cum puteți „vedea” contururi iluzorii (linii care nu sunt cu adevărat acolo) În centrul ambelor desene, triunghiurile pot apărea mai strălucitoare decât orice altceva Aceasta este o consecință a principiului Gestalt al completării: avem tendința de a completa formulare incomplete și de a completa golurile Principiile Gestalt Psihologii sunt interesați de toate detaliile despre modul în care percepem lumea: cum vedem culoarea, mișcarea și profunzimea, cum recunoaștem oamenii și obiectele Ei sunt, de asemenea, interesați de cât de conștient apare percepția La cel mai abstract nivel, se pot distinge trei etape ale procesului: percepția undelor luminoase de către cornee și iris, translația - atunci când energia fizică (luminoasă) este codificată sub formă de semnale neurochimice care intră în creier și decodificarea acestora Una dintre întrebările principale este cum „colectăm” sau formăm imagini întregi ale obiectelor din fragmente separate Între Primul Război Mondial și al Doilea Război Mondial, psihologii Gestalt au studiat principiile așa-numitei organizări a percepției Au dedus diverse „legi” - legile proximității și bunei continuări, care au încercat să explice modul în care izolăm Orez unu Orez Orez Helmholtz scrie despre „ochiul inteligent” Iluzie Muller-Lyer publicată R Gregory, E Gombrich „Iluzii în natură și în artă” iluzii și realitate £ Lungimea liniei percepută depinde de forma și poziția liniilor învecinate A Reber, oooooo oo oo oo oooooo oo oo oo oooooo oo oo oo oooooo oo oo oo oooooo oo oo oo oooooo oo oo oo Orez Fig desene din forme abstracte Aceste legi sunt cunoscute în mod colectiv ca „legile grupării” și până în prezent sunt considerate o descriere exactă a modului în care vedem Psihologii Gestalt au fost deosebit de interesați de întrebarea cât de exact vedem La sfârșitul secolului al XIX-lea, un grup de psihologi germani a dezvoltat conceptul de psihologie Gestalt - teoria percepției formei, cu legile sarcinii (de la cuvântul german care înseamnă „claritate”) care explică trăsăturile percepției noastre Așa-numitul factor de similitudine (Fig ) determină că elementele similare ale formei sunt mai susceptibile de a fi percepute ca fiind combinate între ele Aceasta poate fi o asemănare în formă, culoare, dimensiune sau luminozitate În conformitate cu factorul de proximitate (Fig ), suprafețele sau fețele care sunt apropiate unele de altele sunt mai susceptibile de a fi percepute ca parte a aceluiași obiect decât cele care sunt departe una de cealaltă În plus, există un factor de izolare, un factor de soartă comună și un factor de simetrie Orez Orez opt Iluzia Ponzo și iluzia Muller-Lyer Aceste iluzii sunt explicate prin faptul că aplicăm incorect înțelegerea obiectelor tridimensionale acestor desene bidimensionale Iluzia Ponzo (Fig ) este două linii care au exact aceeași lungime, dar cea de jos pare mult mai scurtă Acest lucru se datorează faptului că perspectiva liniară creată de liniile de cale ferată convergentă sugerează că linia de sus este mai departe Dacă dimensiunea percepută de retină este aceeași, dar obiectul în sine este mai departe, atunci trebuie să fie mai mare Sistemul nostru perceptiv ține cont automat de distanță, ceea ce generează o eroare Iluzia Muller-Lyer este explicată într-un mod similar (Fig ) Linia din stânga arată ca colțul exterior al clădirii, iar linia din dreapta arată ca colțul interior Un astfel de colț interior este într-un anumit sens mai departe de privitor decât cel exterior, deci linia corectă iluzii vizuale pare a fi mai îndepărtat și, după aceeași logică ca în iluzia Ponzo, cu aceeași dimensiune percepută de retină, este perceput ca mai lung Aceste iluzii arată că percepția este influențată nu numai de stimul, ci și de alți factori În acest caz, este vorba despre îndepărtarea aparentă și experiența anterioară a percepției PERMANENTA Cand obiectele se apropie sau se retrag, sunt iluminate diferit sau se rotesc, nu le percepem ca obiecte diferite sau schimbate, pentru noi raman aceleasi Există diferite tipuri de constanță care pot fi folosite pentru a explica iluziile vizuale - constanța formei, mărimii, culorii, luminozității Luați această carte Ține-l în fața ochilor, cu capacul cu fața spre tine Ea este dreptunghiulară Acum rotiți-l mai întâi într-un plan vertical, apoi într-un plan orizontal Forma pe care o vedeți va fi diferită, dar o percepeți ca neschimbată Acest efect se numește constanța formei Sau, să zicem, dacă ne uităm la un elefant care merge în depărtare, nu ni se pare că acesta scade, deși amprenta pe retină se micșorează Cultura și mediul dreptunghiular Imaginează-ți că te-ai născut și ai crescut într-o lume în care nu există linii drepte – fără case dreptunghiulare, fără drumuri drepte, fără stâlpi lungi, fără mese dreptunghiulare obișnuite Atat casele cat si campurile sunt rotunde Toate drumurile sunt strâmbe și întortocheate Ați cădea atunci în momeala iluziilor optice? Iluzia Ponzo ar funcționa asupra ta dacă nu ai vedea niciodată un drum drept sau șine de cale ferată? Ar funcționa iluzia Muller-Lyer dacă nu ai vedea niciodată un colț al unei case sau al unei camere? Pentru a testa cât de multe cunoștințe și experiență afectează percepția iluziilor, au fost efectuate studii cu participarea africanilor din mediul rural și a aborigenilor australieni Un studiu a comparat percepțiile africanilor din mediul urban și rural care priveau cu un ochi la un patrulater trapezoidal rotativ - așa-numitul Fereastra Ames Așa cum era de așteptat, un grup de săteni l-au perceput ca rotindu-se la aproximativ de grade Un alt studiu a constatat că zulușii din Africa de Sud au fost mult mai afectați de iluzia Ponzo decât sud-africanii albi, cel mai probabil pentru că zulușii erau mult mai probabil să vadă spații deschise Deci, experiențele noastre personale și culturale pot crește sau scădea probabilitatea ca iluziile vizuale să ne afecteze C Percepția formei depinde în întregime de experiență John Ruskin ( - ), scriitor, artist, poet englez, În materia uscată DE LA/ De ce nu poți să-ți crezi mereu ochilor? iluzii și realitate Psihofizică Psihofizica (fizica conștiinței) studiază relația dintre proprietățile fizice ale stimulilor și senzațiile pe care le evocă Oferă o descriere funcțională, adică orientată pe proces; interesul psihofizicii se concentrează în primul rând pe procesele sistemelor senzoriale, și nu pe structura și fiziologia acestora Fizica senzației Iată o întrebare psihofizică foarte simplă: care este succesiunea evenimentelor dintre stimulul inițial și senzația finală, exprimată ca „roșu aprins” sau „zgomot puternic”? Detaliile acestui lanț vor varia, desigur, în funcție de diferitele tipuri de senzații, dar în oricare dintre ele există întotdeauna trei etape principale: impactul stimulului asupra organului de simț, apariția unui semnal electric în sistemul nervos circuit, urmat de un impuls nervos și, în final, de o reacție psihologică Praguri Pentru a studia percepția, psihologii de altădată au trebuit să găsească modalități fiabile de a măsura sensibilitatea umană Una dintre ideile principale ale psihofizicii este conceptul de prag Acesta este nivelul de intensitate a stimulului necesar pentru a provoca un răspuns Pragul absolut este nivelul minim de energie necesar pentru o reacție Deci, puteți determina cel mai silențios sunet sau cea mai slabă lumină - suficient pentru ca o persoană să-l simtă, iar un semnal mai slab nu va fi perceput ca sunet sau lumină Modificarea minimă a stimulului pe care o poate observa o persoană se numește prag diferențial Diferența abia perceptibilă Diferența abia perceptibilă (NVR), sau pragul diferențial, este minimul Intensitatea senzației este proporțională cu logaritmul intensității stimulului Legea lui Fechner, GRELL TIME legea lui Weber legea lui Fechner psihofizica diferența dintre doi stimuli similari Depinde atât de volum, cât și de puterea reacției Gustav Fechner a fost primul care a folosit E R pentru a măsura senzațiile umane, ca parte a celebrului său experiment din anii , când a studiat răspunsul uman la luminozitate Fiecare subiect a văzut două discuri strălucitoare, a căror luminozitate era reglabilă Luminozitatea unuia dintre discuri a fost crescută până când subiectul a început să observe o diferență, pe care Fechner a definit-o ca fiind E Apoi luminozitatea discurilor a fost egalată și din nou crescută pentru unul dintre discuri, până când diferența a ajuns din nou la UZR Apoi toate acestea au fost repetate pentru a dezvălui gama de răspunsuri umane la luminozitatea stimulilor Fechner a descoperit una dintre legile de bază ale psihofizicii: intensitatea senzației este proporțională cu logaritmul intensității stimulului Adică, pentru ca o sursă de lumină să apară unei persoane de două ori mai strălucitoare decât alta, trebuie să fie mai strălucitoare nu de două ori, ci mai mult Ernst Heinrich Weber a descoperit o altă lege a psihofizicii El a descoperit că pragul diferențial depinde de raportul dintre intensitatea unui stimul și intensitatea altuia Deci, să presupunem că redați de decibeli de sunet pentru ascultător, apoi începeți să măriți volumul Iar sunetul la dB pare mai puternic pentru ascultător, dar sunetul la dB nu Dacă volumul inițial al sunetului este de dB, atunci pentru a detecta o creștere a volumului, va fi necesar dB Pentru cei dB inițiali, diferența va fi vizibilă la dB, iar pentru - dB Raportul în fiecare caz va fi constant, : Cercetările din anii au scos la iveală numere specifice: pentru luminozitate, o diferență începe să se simtă la o modificare de , %, iar pentru gustul de sare, la o modificare a salinității de % Metode În istoria psihofizicii au fost dezvoltate metode dovedite și de încredere Una dintre ele este metoda de configurare (sau metoda erorii medii) Subiecții reglează intensitatea sunetului, a luminii sau a mirosului pentru a se potrivi cu intensitatea inițială O altă metodă - metoda limitelor - constă în faptul că subiecții determină intensitatea celui de-al doilea stimul mai mult sau mai puțin decât intensitatea primului stimul În metoda stimulilor constanti O lege a psihofizicii este orice formulare a relației dintre un stimul fizic și un proces perceptiv James Drever, psihofizician scoțian, Începutul cercetării științifice în domeniul psihofizicii legea lui Stevens A fost dezvoltată teoria detectării semnalului iluzii și realitate Fără a alege, ochiul vede Zvonul este un pic neregulat Nu ne întreba despre sentimentele noastre, Fiind contrar dorinței V Wordsworth, „Îndemn și răspuns”, Pe I Melameda participanților la experiment li se cere să recunoască nivelul de intensitate al stimulului din mai multe surse simultan Scara În lumea exactă a psihofizicii, măsurătorile joacă un rol cheie și, prin urmare, alegerea scalei este crucială Există patru cerințe pentru orice scară: scara trebuie să reflecte diferențele (masculin sau feminin, cald sau rece); scara trebuie să reflecte dimensiunea obiectului (câinii sunt mai mari decât terierii); cântarul trebuie să aibă un interval egal (între și kilograme aceeași diferență ca între și de kilograme) În cele din urmă, scara trebuie să aibă un punct zero care definește nivelul la care proprietatea măsurată nu este fixată Psihologii disting patru tipuri de scale: nominală (care arată diferența), ordinală (care arată diferența și mărimea), interval (care arată diferența, mărimea și intervalele egale) și relativă (inclusiv toate cele trei componente) Deci, notele examenelor sunt o scară ordinală, deși poate părea o scară de intervale Și măsurăm temperatura, greutatea și vizibilitatea folosind cântare relative Teoria detectării semnalului Psihologii folosesc teoria detectării semnalului (TOC) atunci când doresc să măsoare modul în care se iau deciziile în condiții de incertitudine Subiecții trebuie să determine dacă au detectat sau nu un stimul, iar acest lucru depinde de simțurile lor și de așteptările subiecților, precum și de dorința lor de acuratețe Răspuns TOC este utilizat pe scară largă în cercetarea modernă și aceasta este poate cea mai valoroasă moștenire a psihofizicii timpurii Pragul nu este o valoare constantă, deoarece doi factori umani joacă un rol decisiv în determinarea lui Sensibilitatea este cât de bine poate o persoană să vadă sau să audă un stimul Și denaturarea răspunsurilor - cât de ușor confirmă o persoană percepția unui stimul atunci când nu este sigură TOC consideră că subiectul nu doar percepe pasiv informația, ci ia în mod activ decizii privind percepția în condiții de incertitudine, ceea ce face ca definirea unui semnal să fie mai sistematică psihofizica Experimentatorii folosesc „probe goale” atunci când nu are loc nicio modificare a stimulului în timpul experimentului (se observă doar așa-numitul „zgomot”), iar răspunsurile sunt verificate (vezi tabelul) Terminologia de definire a semnalelor distinge: „hit” - confirmarea semnalului; „Signal skip” - nu se fixează stimulul; „alarma falsă” – fixarea stimulului atunci când nu este; „negație corectă” – răspunsul este „nu”, atunci când stimulul chiar nu există Dacă o persoană încearcă să detecteze toate semnalele, „alarme false” cresc în răspunsurile sale Sau, dimpotrivă, o persoană se teme de „alarme false” atât de mult încât de multe ori face o „sărire a semnalului” Răspunsurile eronate, distorsiunile, sunt folosite pentru a estima pragul de detectare a iritației Pentru a face o ajustare adecvată, psihologii manipulează în mod deliberat părtinirea răspunsurilor subiecților și o determină pe baza răspunsurilor lor Această influență este reflectată grafic în curba rapoartelor de detecție corectă și falsă a semnalelor Explorarea acțiunii acupuncturii cu TOC Una dintre principalele întrebări legate de acupunctură este dacă acele reduc cu adevărat durerea sau dacă pacienții sunt pur și simplu inspirați să facă acest lucru Criticii se întreabă dacă datele susțin într-adevăr efectul analgezic al acupuncturii sau dacă acele pur și simplu ridică pragul de sensibilitate al pacientului la durere în sine Adică, oamenii se simt mai bine deoarece pragul durerii lor crește în timpul terapiei Un studiu timpuriu a testat ipoteza pragului durerii Subiecților li s-a dat un stimul fierbinte la umăr și li sa cerut să evalueze intensitatea acestuia pe o scară de la (fără senzație) la (insuportabil) Măsurătorile au fost făcute înainte, în timpul și după ședințele de acupunctură Terapia cu acupunctura a atenuat durerea, dar un studiu a constatat că acupunctura a ridicat pragul de durere al pacienților Teoria detectării semnalului este cea mai bună modalitate de a determina sensibilitatea unei persoane la schimbare Este la latitudinea individului să determine dacă stimulul a funcționat, astfel încât sunt implicați și alți factori precum motivația și experiența anterioară În materia uscată Senzațiile și percepțiile subiective pot fi măsurate iluzii și realitate halucinații Sau ești intangibil, o fantomă formidabilă, Deși vedem? Sau ești doar un Pumnal al Imaginației, o înfățișare înșelătoare, O creație a unui creier dement? W Shakespeare „Macbeth”, Trad M Lozinsky Definiție Cuvântul „halucinație” are două semnificații: „somn” și „nebunie” Probabil că provine din latinescul „alucinari”, care înseamnă „a rătăci în minte” Când vorbesc despre ei înșiși, oamenii preferă de obicei expresia „imaginație” Pentru a spune simplu, o halucinație este atunci când o persoană simte ceva care nu este cu adevărat acolo: sunete, mirosuri, imagini O halucinație implică faptul că o persoană trează, conștientă fixează la nivelul senzațiilor ceea ce nu este prezent fizic în acest moment Este un sentiment fără stimul Cei care se confruntă cu halucinații senzoriale pot auzi vocile unor oameni morți de mult sau ale personajelor mitologice sau pot simți insectele târându-se pe sau sub piele Ei pot vedea îngerii și zânele dansând în lumina strălucitoare Unele halucinații sunt foarte ciudate, multe dintre ele sunt de scurtă durată, ireale și ciudate Este important să distingem clar între halucinații, iluzii și iluzii O iluzie este o reacție la senzații reale cu un motiv greșit De aici și fascinația pentru iluziile artistice, sau vizuale, sau „iluzioniștii” care, după cum credem, fac imposibilul - de exemplu, tăind oamenii în jumătate Amăgirea este, de asemenea, o reacție la senzații reale, dar acestea sunt asociate cu cauze ireale, imposibile, ciudate și hipertrofiate Diverse tipuri de halucinații sunt de obicei asociate cu o anumită serie: somnul (mai ales după insomnie prelungită); anumite medicamente (numite halucinogene), boli psihice (în special psihoze) și boli neurologice specifice Halucinațiile însoțesc adesea crizele de schizofrenie și sunt descrise în manualele de psihiatrie ca „comentarii curente asupra acțiunilor unei persoane și un dialog de două sau mai multe voci” SAGEATA TIMPULUI anii Penfield provoacă halucinații prin stimularea electrică a creierului utilizatorii de LSD vorbesc despre numeroase halucinații halucinații Halucinaţie O senzație perceptivă însoțită de toate proprietățile subiective pronunțate ale impresiei senzoriale, dar fără niciun stimul fizic pentru o astfel de activitate senzorială A Reber, Unele halucinații nu sunt severe și sunt frecvente, precum halucinațiile hipnagogice, care ne pot vizita când adormim; sau cele hipnopompice pe care le vedem când ne trezim Adesea, sub influența unor medicamente specifice, oamenii pot vedea halucinații foarte neobișnuite Cromatopsia este o tulburare de percepție în care totul este văzut în aceeași culoare Cei care suferă de microhalucinații văd picăci imaginari și adesea se simt bine Pe de altă parte, cei care suferă de macrohalucinații văd pe toată lumea ca pe niște uriași Există și cazuri interesante și neobișnuite de pseudo-halucinații Acest lucru se întâmplă atunci când o persoană experimentează în mod clar o stare de halucinație, dar își dă seama că aceasta este o halucinație, adică își dă seama că nu are cauze externe Atacurile de halucinații pot fi în serie (apar într-un anumit tipar) Astfel de halucinații pot fi declanșate de o memorie sau un sunet O persoană verifică dacă ceea ce se întâmplă este real și începe să creadă că este real În acest caz, senzațiile de fantezie sunt confundate cu percepția reală Halucinațiile auditive ale The Voice sunt poate unul dintre cele mai faimoase „semne de nebunie” Este asociat în special cu tulburări psihotice, cum ar fi schizofrenia O persoană aude vocile unor persoane specifice sau nedefinite pe care nimeni altcineva nu le aude Unii oameni care se confruntă cu aceste halucinații se străduiesc să audă aceste voci, alții vorbesc singuri, uneori fac o pauză de parcă ar vorbi cu cineva Ei pot chiar să țipe la un interlocutor imaginar Halucinații vizuale Oamenii raportează că au văzut animale, obiecte și oameni dispăruți Pot fi „spirite” sau „îngeri”, pot participa la scene detaliate și situații ciudate Unele halucinații vizuale sunt tăcute, iar uneori viziunile comunică cu persoana care se confruntă cu halucinațiile, chiar dau ordine Există o serie de iluzii vizuale speciale cu „etichete de diagnostic” corespunzătoare Asa de, Primele descrieri ale sindromului halucinator S-au dezvoltat antipsihotice îmbunătățite S-a făcut o distincție între tulburările asociate cu halucinații, și cauzate de halucinații de iluzii și realitate Motivele Există o serie de motive pentru care oamenii au halucinații constante De fapt, halucinațiile pot fi chiar induse artificial Oamenii văd sau aud adesea halucinații atunci când le lipsesc sursele de percepție, cum ar fi în deșert sau în închisoare În plus, halucinațiile apar la persoanele care sunt lipsite de somn pentru o perioadă lungă de timp, precum și la cei care sunt forțați să efectueze acțiuni monotone pentru o perioadă foarte lungă de timp Prima cauză a halucinațiilor sunt drogurile, inclusiv alcoolul, marijuana, cocaina, crackul, heroina și LSD-ul Al doilea motiv este febra mare, în special la copii și vârstnici Halucinațiile apar și la persoanele cu probleme senzoriale, cum ar fi cei orbi sau surzi Cei care și-au pierdut auzul aud adesea voci Este cam același lucru care se întâmplă și cu cei cărora li s-au amputat membrele - simt picioare și brațe fantomă, le mișcă, chiar le doare În plus, halucinațiile afectează persoanele cu boli grave - cancer cerebral, insuficiență hepatică sau renală Halucinațiile se găsesc și la cei care suferă de delir alcoolic acut - delirium tremens - sau demență senilă și acestea adesea asociate cu tulburări psihice severe specifice - stres posttraumatic și schizofrenie Pacienții cu PTSD experimentează adesea flashback-uri Auzind anumite sunete sau mirosind un anumit miros, o persoană este transferată instantaneu într-o situație de traumă (război sau accident) și retrăiește acele evenimente în halucinații În perioadele de necazuri majore sau durere, oamenii pot auzi voci care sunt liniștitoare În urmă cu de ani, cercetătorii au descoperit că stimularea anumitor zone ale creierului poate declanșa halucinații specifice, cum ar fi amorțeală, țiuit în urechi, senzație de frig sau cald Pacienții cu leziuni ale creierului sau țesuturi degenerate pot prezenta halucinații olfactive – aproape întotdeauna halucinații auditive sau gustative neplăcute, care pot fi atât plăcute (curgerea apei) cât și neplăcute În plus, unele boli neurologice, de la cele destul de frecvente (epilepsie) la cele rare (cum ar fi boala Meniere), sunt asociate cu anumite halucinații, adesea bizare alocă dismegalopsie - când obiectele apar deformate, într-o formă neobișnuită sau ciudată; micropsia și macropsia - când obiectele apar, respectiv, mai mici sau mai mari decât sunt Alestezia este sentimentul că obiectele nu sunt acolo unde sunt, iar palinopsia este sentimentul că obiectele care ar trebui să fie vizibile au dispărut Diagnostic și terapie Se face o anamneză sistematică și structurată pentru a determina cauza primară a halucinațiilor În primul rând, diagnosticienii întreabă despre halucinațiile în sine: cum arătau, când se întâmplă de obicei și cât durează Apoi pune întrebări halucinații privind consumul de alcool, droguri și medicamente Interesat de episoade traumatice și traume emoționale, întrebând dacă halucinațiile sunt însoțite de anxietate și confuzie, febră, cefalee, greață Terapia clinică începe cu încercări de a determina cauzele posibile – dacă halucinațiile sunt legate de medicamente sau de factori neurologici, sau dacă pacientul a folosit anumite medicamente „ca parte a unor evenimente culturale speciale” (adică, sărbători religioase, concerte rock etc ) Orice diagnostic psihiatric serios nu poate fi pus decât după o analiză profundă a naturii halucinațiilor și a posibilelor „simptome” însoțitoare Explicații Există o serie de explicații psihologice pentru fenomenul halucinațiilor Freudienii le-au văzut ca pe o proiecție a dorințelor sau nevoilor subconștiente Potrivit acestora, o persoană percepe ca realitate ceva ce simte, dar nu poate exprima, deoarece este ascuns în subconștientul său Cognitiviștii subliniază problemele procesării cognitive, în special − pe metacogniție, care explorează modul în care alții interpretează ceea ce se întâmplă Adică, halucinațiile pentru ei sunt o interpretare falsă a comportamentului altcuiva Psihologia biologică, la rândul ei, se concentrează pe cauze Ea consideră că halucinațiile sunt rezultatul unei disfuncții cerebrale asociate cu traume sau dezechilibre chimice Experții au reușit să identifice zonele creierului și procesele farmaceutice responsabile de apariția halucinațiilor Cu toate acestea, întrebarea de ce anumiți oameni văd halucinații specifice rămâne în mare parte un mister În materia uscată ѵ —— Halucinațiile sunt diferite, iar cauzele lor sunt, de asemenea, diferite de iluzii și realitate Delirante & tulburări - Tipul acesta este clar delirând dacă se consideră cântăreț „ Se pare că acest politician are iluzii de grandoare - Dacă ea speră să-și susțină disertația, atunci asta e o prostie Ce este delirul? O amăgire este o credință falsă persistentă, de lungă durată, de neclintit, care nu are o bază reală Aceasta este o credință neechivoc eronată a unui individ sau a unui grup de oameni, ea apare din propriul lor capriciu sau, mai probabil, ca auto-înșelare Oamenii delirante sunt adesea absolut siguri și fermi în convingerile lor Nu pot fi convinși, nu percep argumente de nerefuzat și confirmare că greșesc Unele tipuri de iluzii religioase sunt imposibil de testat și, prin urmare, de respins În plus, multe tipuri de iluzii se bazează pe autoafirmare, de exemplu, atunci când o persoană geloasă acuză un partener de viață că înșală și, ca urmare, el pleacă de fapt Astfel de oameni înșiși contribuie la faptul că delirul lor a devenit realitate Diferite tipuri de iliruri Există tulburări delirante asociate cu senzațiile mirosului (olfactiv), cu senzațiile gustative (gustative), cu senzația de temperatură (termorecepție) și atingere (tactilă) De exemplu, oamenii pot mirosi un miros extrem de neplăcut, sau, dimpotrivă, unul foarte plăcut, sau doar un miros ciudat atunci când văd o anumită persoană Ei pot simți că alimentele obișnuite (de exemplu, portocale, ciocolată, lapte) nu au același gust pe cât ar trebui Obiectele reci le pot părea fierbinți, în timp ce obiectele calde pot părea înghețate Suprafețele netede obișnuite (baloane sau blană de pisică) par brusc neuniforme și aspre SAGEATA TIMPULUI î Hr e Grecii antici menționează iluzii paranoice Kraepelin descrie schizofrenia paranoidă tulburări delirante O, plăceri delirante, departe! Odrastă a prostiei fără soț, Un puiet absurd! John Milton Il Penseroso, Pe E Witkowski, distorsionat Amăgirea ocupă adesea complet conștiința oamenilor și îi face să sufere Trebuie remarcat faptul că delirul este diferit de iluzii De exemplu, putem avea iluzii vizuale și auditive - să zicem, putem crede că Soarele se învârte în jurul Pământului, iar marionetele ventrilochie chiar vorbesc Psihiatrie și tulburări delirante Psihiatrii diagnostichează tulburarea delirante într-un număr de cazuri specifice În primul rând, astfel de pacienți experimentează iluzii fără senzații iraționale cel puțin o dată pe lună În al doilea rând, nu ar trebui să aibă simptome de schizofrenie În al treilea rând, tulburările delirante auditive și vizuale nu predomină, tulburările tactile sau olfactive sunt mai frecvente În al patrulea rând, în ciuda amăgirii sau a consecințelor sale, funcționarea psihosocială a persoanei nu este atât de afectată în mod semnificativ încât să fie considerată deosebit de ciudată sau anormală În al cincilea rând, dacă anumite senzații delirante afectează starea de spirit a unei persoane, atunci starea de spirit schimba pentru scurt timp În al șaselea rând, tulburarea delirante nu ar trebui să fie cauzată de o afecțiune fiziologică sau, de exemplu, de medicamente Psihiatrii spun uneori că este dificil să distingem iluziile de alte tulburări, cum ar fi ipocondria (mai ales la persoanele cu un nivel scăzut de conștientizare de sine), dismorfia corporală (preocuparea unui defect fizic imaginar), tulburarea obsesiv-compulsivă sau tulburarea paranoidă de personalitate Iluziile celor care suferă de schizofrenie, de regulă, sunt complet iraționale Așadar, ei pot crede că creierul lor a fost înlocuit cu al altcuiva sau că au devenit dintr-o dată nu mai mult de un metru înălțime Dar la schizofrenici sunt posibile și forme mai realiste de amăgire De exemplu, atunci când oamenii cred că sunt urmăriți, sunt fotografiați sau înregistrați, că sunt otrăviți încet, că partenerii lor de viață îi înșală constant sau că șeful sau vecinul lor este îndrăgostit de ei Cauze Cauzele fundamentale ale iluziilor sunt neclare Cercetările moderne în domeniul neuropsihologiei le oferă unor experți motive să vorbească despre funcțiile biologice, a căror eșec poate provoca această tulburare sau o poate agrava Unii văd sursa în structurile creierului, cum ar fi ganglionii bazali, alții în sistemul limbic și unii în cortexul extern al creierului (neocortex) Alți oameni de știință consideră că o explicație genetică este cea mai acceptabilă, deoarece la pacienții cu tulburări delirante, rudele apropiate suferă adesea de astfel de tulburări anii Freud afirmă că cauza iluziilor de persecuție este represiunea Tulburare delirante descrisă de obsesie duală Paranoia este clasificată ca o tulburare delirante în subconștient și proiectând idei subiective asupra celorlalți iluzii și realitate Tipuri de iluzii Psihiatrii numesc cinci tipuri distincte de iluzii Iluzii erotice Oamenii își imaginează că cineva este îndrăgostit serios de ei, mai mult în spiritul romantic de la Hollywood, de multe ori cu accent nu pe latura sexuală, ci pe cea spirituală Adesea, aceasta este o iluzie care implică celebrități (stele de film sau sport) și uneori superiori puternici în serviciu Mulți dintre cei care suferă de această tulburare păstrează secretul și nu fac nimic sau nu fac nimic, dar sunt cei care cheltuiesc multă energie contactând în persoană sau prin e-mail iubitorii imaginari și, uneori, chiar îi hărțuiesc Afectează mai ales femeile, iar bărbații cu această tulburare tind de obicei să acționeze mai hotărât și adesea intră în conflict cu legea, mai ales dacă simt că „admiratorul lor secret” are probleme sau este în pericol Iluzii de grandoare Uneori se numește iluzii de grandoare Acest lucru se manifestă prin faptul că o persoană, fără niciun motiv, se consideră specială: el, spun ei, are abilități uimitoare sau o perspectivă specială, sau a făcut o descoperire importantă Adesea, aceasta este o amăgire religioasă, iar cei care suferă de ea cred că au o legătură unică și specială cu Atotputernicul Uneori, pacienții cred că sunt celebrități sau simt că au relații speciale cu alte celebrități Iluzii de gelozie Se mai numește și sindromul Othello și se manifestă într-o convingere fermă, dar complet nefondată, că un partener înșală Cele mai ridicole fragmente de „dovezi” pot fi prezentate drept confirmare Oamenii pot angaja detectivi privați, pot ține partenerii închiși și îi pot ataca – verbal și fizic Delirul persecuției O persoană este sigură că se complotează răul împotriva sa Persoanele cu această tulburare simt că sunt înșelați, urmăriți, spionați, zvonuri, otrăviți sau drogați Mulți dintre ei încearcă să pună capăt legal „persecuției” și apelează la autorități pentru ajutor Aceasta este una dintre cele mai frecvente tulburări delirante Unii oameni chiar manifestă agresivitate față de persecutorii imaginari Iluzii depresive ipocondriale Aceasta este credința unei persoane că corpul său este fie anormal, fie nu funcționează corect O persoană poate crede că miroase ciudat sau că unele părți ale corpului (nas, piept, picioare) sunt urâte, de formă neregulată Adesea, persoanele cu aceste tulburări cred că în interiorul lor trăiește un fel de insectă, un parazit, care distruge organele individuale sau părți ale corpului £ Pentru milă, domnule, ceea ce vezi acolo nu sunt deloc uriași, ci mori de vânt Miguel de Cervantes, Pe N Lyubimova tulburări delirante Cu toate acestea, alți cercetători atrag atenția că mulți pacienți au avut o copilărie grea, neliniştită, instabilă, fără căldură și bunătate Prin urmare, unii psihologi, adepți ai abordării psihanalitice, au caracterizat iluziile drept o breșă în sistemul de apărare al ego-ului, care este menit să protejeze și să mențină personalitatea Adică iluziile paranoice sau iluziile de persecuție sunt, din punctul lor de vedere, o reacție: o persoană proiectează asupra altora ceea ce nu vrea să recunoască în sine Metodele de tratare a tulburărilor delirante sunt consilierea psihologică și psihoterapia, dar se folosesc și neurolepticele Delirul și ascunderea bolii Mulți cred, și nu fără motiv, că în sondaje și chestionare oamenii mint, manipulează faptele sau nu spun tot adevărul Psihologii numesc această disimulare - ascunderea bolii, dar, mai recent, au fost distinse două tipuri de ea Pe de o parte, acesta este așa-numitul management al impresiilor O persoană se străduiește să facă totul pentru a se prezenta într-o lumină pozitivă, uitând în același timp să menționeze trăsăturile sale inestetice - un fel de „minciună albă” Pe de altă parte, este auto-amăgire Strict vorbind, aceasta nu este tocmai o farsă, în parte este mai degrabă o prostie Dacă o persoană crede că are simțul umorului, deși toți cei care o cunosc declară că nu este așa, atunci persoana se înșală pe sine Sau, să zicem, dacă o fată se consideră urâtă sau neinteresantă, în timp ce toți cei din jur nu cred așa, acest lucru indică o autoînșelare negativă În timpul conversațiilor terapeutice, unele forme de autoînșelăciune ajung la nivelul iluziilor, deși cei care suferă de tulburări delirante sunt mult mai greu de convins Desigur, în condiții de feedback constant, tendința de a se autoînșela este mult mai ușor de „vindecat” sau cel puțin de redus În materia uscată Brad are multe fețe și se manifestă în moduri diferite iluzii și realitate Ești conștient? De cele mai multe ori suntem conștienți de noi înșine, corpul nostru, sentimentele și gândurile noastre A fi conștient înseamnă a percepe și observa lumea din jur și, în același timp, a-ți controla destul de bine gândurile și observațiile Asta înseamnă să fii cu o minte sănătoasă și o memorie solidă Conștiința poate fi atribuită tuturor ființelor vii care sunt capabile să răspundă la lumea din jurul lor: se tem de ea, sunt conștiente și se percep pe ei înșiși Unii interpreți separă conștiința de acces și conștiința fenomenală Accesul conștiinței înseamnă gândirea la gânduri, simțirea procesului de a simți; iar conștiința fenomenală este gânduri și idei despre proprietățile lucrurilor Procesele din creier la care nu avem acces se numesc subconștient Subconștientul este independent de limbaj și nu este doar conștientizarea de sine Este posibil să-ți pierzi autocontrolul atunci când ești profund implicat în ceva, cum ar fi muzica, dar pierderea conștiinței fizic este o cu totul altă chestiune Poate că este mult mai ușor de spus când oamenii sunt inconștienți – în timpul somnului, sub influența drogurilor sau din cauza unei boli Îi spunem „leșinare” sau „leșinare” Pentru mulți cercetători ai creierului care încearcă să determine unde se află „centrul conștiinței”, rămâne un mister modul în care oamenii cu leziuni cerebrale severe rămân conștienți Leziunile cerebrale pot duce, desigur, la pierderea unor elemente ale conștiinței, dar nu la privarea conștiinței în sine Există o părere că studiul neuropsihologiei conștiinței este comparabil cu căutarea unui răspuns la întrebarea de ce experiența este primară pentru noi Conștiința este fenomenul prin care putem vorbi despre însăși existența universului Roger Penrose, fizician și matematician englez, SAGEATA TIMPULUI î Hr e Cicero folosește mai întâi J Locke îl prezintă conceptul de „conștiință” interpretare modernă concepte esti constient? Astfel, conștiința este modul nostru de a analiza lumea exterioară, obiectele și acțiunile Jacob Bronowski, biolog și scriitor englez, Experiența conștiinței Experiența conștiinței are o serie de proprietăți specifice: este individuală; este asociat cu percepția prin diverse simțuri (atingerea, gustul, vederea, auzul); ceea ce este important în ea nu este atât modul în care gândim, cât rezultatele și consecințele gândirii; și este în continuă schimbare, în mișcare S-ar putea să fim conștienți că am avut o anumită experiență sau că am văzut deja ceva Pentru psihologi prezintă un interes deosebit persoanele cu leziuni cerebrale, care sunt clar conștienți de tot ce se întâmplă în jurul lor, dar nu își amintesc că au întâlnit deja lucruri sau fenomene identice sau asemănătoare Mulți psihologi cred că conștiința provine din activitatea creierului Unii înclină spre o explicație fiziologică, deoarece conștiința este afectată de traume cerebrale și de chimia creierului Istoria teoriei conștiinței Deși grecii antici au scris multe lucrări despre diverse fenomene psihologice, cu greu au atins subiectul conștiinței Doar René Descartes, care a spus „Gândesc, deci sunt” în , și John Locke în au ajuns la concluzia că conștiința este o parte integrantă a personalității Multă vreme, două cuvinte apropiate în etimologie „conștiință” și „conștiință” (derivate din cuvintele sinonime „știi” și „știi”) au fost percepute ca fiind apropiate ca înțeles, dar mai târziu a fost atribuit sensul „gândurilor și ideilor” la primul dintre ei, iar al doilea este „conștientizarea internă a moralității acțiunilor cuiva” La momentul nașterii psihologiei ca știință în Germania, conceptele de „conștiință” și „minte” erau folosite ca sinonime Behavioristii au încercat în general să excludă conștiința din lista fenomenelor demne de studiu științific Chiar și cognitiviștii, care erau interesați de fenomene precum percepția limbajului și memoria, au acordat puțină atenție acestui subiect Dar în ultimii douăzeci de ani a atras din nou un interes serios Noua știință Noua știință a conștiinței încearcă să explice modul în care ființele umane experimentează experiențe subiective ca rezultat al activității neuronale Pe baza informațiilor despre tipul de circulație a sângelui în creier, cercetătorii pot judeca ce gândește o persoană în acest moment Și chiar mai mult: prin stimularea anumitor părți ale creierului cu electricitate, medicamente sau intervenții chirurgicale, oamenii de știință pot face artificial o persoană să mirosească, să vadă imagini și să audă sunete care nu se pot distinge complet de cele reale Acești cercetători încearcă să înțeleagă cum creierul din anii încoace Problema este din ce în ce mai mult luată în considerare din punctul de vedere al neuroștiinței cognitive D Dennett „Conștiința explicată” S Pinker „Instinctul lingvistic” cincizeci iluzii și realitate prelucrează datele primite de la simțuri și de ce anumite tipuri de informații sunt disponibile în timp ce altele sunt ascunse Unii oameni de știință cred că este posibil să se determine corespondența exactă dintre conștiință și procesele neuronale și că nici măcar nu este foarte dificil Este mai dificil să identifici legăturile dintre activitatea creierului și experiența interioară personală Funcții Există inevitabil dezacord între psihologi cu privire la funcția conștiinței Adepții lui Aristotel credeau că conștiința este, în esență, o stare a creierului Comportamentiștii radicali nu au văzut scopul special al conștiinței, au considerat-o periferic (nu central ca importanță) și au preferat să nu-i acorde atenție Psihologii văd conștiința în primul rând în termeni de procesare a informațiilor Primim și procesăm informații Suntem capabili să extragem eficient o mare varietate de informații din ceea ce ne înconjoară și să le procesăm Înțelegerea modului în care o facem, mai ales dacă este vorba de informații noi, complexe sau confuze, este în esență conștiință În plus, putem ști sau presupune că alți oameni sunt conștienți de anumite lucruri diferit de noi Una dintre problemele școlii funcționale este că, judecând după definițiile sale, se dovedește că și mașinile au conștiință Evoluţioniştii adoptă o abordare funcţională Ei cred că dezvoltarea cortexului cerebral este la fel de necesară pentru supraviețuire precum limbajul și dezvoltarea socială O măsură comportamentală curioasă a conștiinței este conștientizarea de sine, cum ar fi capacitatea de a te recunoaște într-o oglindă Astfel, conștiința sa dezvoltat la ființele sociale raționale ca rezultat al selecției naturale Conștiința servește la stocarea, recunoașterea și rafinarea rezultatelor percepției - pentru a înțelege situații noi și ambigue și pentru a lua cele mai bune decizii Conștiința este un instrument de supraviețuire care permite speciilor extrem de organizate să ia decizii și să răspundă situațiilor externe în mod conștient și planificat Inconștiența conștientă: sub hipnoză Se poate spune că oamenii hipnotizați sunt inconștienți? Într-o stare de hipnoză completă, oamenii trec fără ambiguitate într-o „stare diferită” - o stare de relaxare profundă și sugestibilitate completă Se știe că unii oameni sunt destul de ușor de hipnozat, în timp ce alții au o rezistență foarte mare la sugestie Persoanele aflate sub hipnoză sunt ușor de convins Acest efect este cel mai vizibil atunci când hipnotizatorul induce amnezie post-hipnotică (te face să uiți complet de hipnoză) și conduce sugestia post-hipnotică Apoi, în stare de hipnoză, oamenii urmează instrucțiunile absurde, dar destul de specifice ale hipnotizatorului Cu siguranță, scanările creierului ne-au oferit o înțelegere mult mai bună a acestui fenomen, pe care unii îl consideră puțin mai mult decât un spectacol ieftin esti constient? Studii recente confirmă că hipnoza este de fapt o schimbare a stării de conștiință, deoarece acest proces afectează în mod direct toate acele zone ale creierului care sunt asociate cu conștiința Într-o stare de amnezie hipnotică, unei persoane i se poate ordona să uite ceva, inclusiv ceva foarte important, și va fi posibil să-și amintească acest lucru uitat doar în circumstanțe speciale Atenția medicilor, în special a stomatologilor, a fost atrasă de anestezia hipnotică, care poate fi folosită pentru ameliorarea durerii Cu toate acestea, unii experți oferă o explicație destul de banală pentru succesul aparent al hipnotismului De exemplu, folosirea acestuia pentru a-i face pe oameni să se simtă cald sau amorțit în loc de durere poate fi o strategie de coping foarte eficientă Sau pur și simplu li se poate spune oamenilor să acorde mai puțină atenție unor lucruri și mai mult altora Teoria neo-disociativă a hipnozei sugerează că noi dăm controlul principal al gândurilor noastre hipnotizatorului Teoria care neagă natura hipnozei ca stare o consideră a fi o combinație de joc, imaginație și joc de rol, dar nu o stare alterată a conștiinței Adică, persoanele hipnotizate cărora li se spune ceva au mai multe șanse să facă pur și simplu ceea ce se așteaptă de la ei, și anume pentru a-i face pe plac hipnotizatorului, decât să cadă într-o stare specială ca o transă Inconștientul freudian Psihologii au fost de mult interesați nu atât de conștiință, cât de reversul ei Unii savanți fac distincție între inconștient și preconștient Gândurile, dorințele și pasiunile subconștiente pot fi aduse în conștiință fără prea multe dificultăți Strict vorbind, scopul psihoterapiei este de a descoperi și clarifica lucrurile ascunse, de neînțeles inconștient, scoate-l afară în subconștient și apoi în conștient Baza tratamentului, de fapt, este autocunoașterea, adică înțelegerea de ce o persoană se comportă așa cum o face Psihanaliștii cred că analiza viselor, lapsele de limbă și asocierea liberă pot permite pacientului să întrezărească în inconștient În concluzie, Conștiința este starea de veghe, gânduri și acțiuni mintea și sentimentele Psihologie pozitivă Pot fi învățați oamenii să fie fericiți? Banii aduc fericirea? De ce unii oameni arată în mod constant mai fericiți decât alții? Aceste probleme comune și fundamentale ale existenței umane au fost ignorate de psihologi până de curând Fericirea este un mister la fel de mult ca și religia și nu este nevoie să încerci să o înțelegi cu mintea c Chesterton, Psihologie pozitivă Psihologia pozitivă se ocupă de factorii și procesele care modelează emoțiile pozitive, comportamentul demn și performanța maximă atât la indivizi, cât și la grupuri Deși cercetătorii individuali, majoritatea autopsihologi, au fost întotdeauna interesați de sănătate, starea de spirit și performanța de vârf, studiul fericirii a fost considerat neimportant și chiar banal Situația nu s-a schimbat astăzi: din de cărți și articole serioase despre psihologie, sunt dedicate depresiei și doar una este despre fericire Dar chiar și acum de ani a devenit clar că fericirea nu este opusul nefericirii: aceste două stări nu sunt direct legate Primele cărți despre psihologia fericirii au început să fie publicate în anii Apoi au apărut mai multe reviste științifice de specialitate Dar abia în noul mileniu mișcarea psihologiei pozitive a început să înflorească datorită finanțării bune Psihologia pozitivă a devenit punctul central al cercetării pentru mulți psihologi cunoscuți, astăzi gama sa de interese este mult mai largă decât doar studiul fericirii Principalele provocări Psihologia fericirii încearcă să răspundă la unele dintre întrebările de bază care au fost puse de filozofi de mulți ani N Bradburn „Structura bunăstării psihologice” M Argyle „Psihologia fericirii” psihologie pozitivă omul este fericit cu cât a decis să fie fericit A Soljeniţîn, teologi şi politicieni Primul set de întrebări este despre definirea și măsurarea fericirii, al doilea despre motivul pentru care anumite comunități de oameni sunt atât de fericiți sau atât de nefericiți, iar al treilea este despre ce să faci (sau să nu faci) pentru a fi mai fericiți Orice știință începe cu definiții Deci ce este fericire? Uneori este descrisă ca o stare de bine, liniște sufletească sau oportunitatea de a se realiza, uneori ca satisfacție față de viață sau absența șocurilor psihologice Este descrisă și prin cuvintele „plăcere”, „bucurie” și „distracție” Unii cred că fericirea este în continuă dezvoltare Cel mai popular termen în rândul psihologilor este „bunăstarea subiectivă” Este înțeles ca modul în care o persoană își formează o idee generală și o viziune personală asupra propriei sale vieți și asupra propriei sale bunăstare Adică numai el însuși poate judeca fericirea unei persoane, și nu consilierii, profesorii, consultanții sau mărturisitorii Această introspecție poate fi împărțită în două părți principale: satisfacția cu viața profesională și personală, satisfacția cu sine și relațiile cu ceilalți O parte poate fi evaluată înalt, iar cealaltă scăzută, dar, de regulă, sunt puternic interconectate De obicei, oamenii evaluează toate domeniile vieții lor mai mult sau mai puțin egal Aceste scoruri pot fluctua în funcție de circumstanțe, cum ar fi norocul (să zicem, câștigarea la loterie) sau ghinionul (o persoană intră într-un accident de mașină și rămâne paralizată), dar destul de repede nivelul de fericire este restabilit în conformitate cu nivelul personal Măsurarea fericirii Cele mai multe modalități de măsurare a fericirii implică chestionare și chestionare standard Ele pot fi completate de observatori informați – cei care cunosc bine persoana studiată și o văd des Există și studii selective în care oamenii raportează cât de fericiți sunt în timpul zilei, săptămânii sau lunii - înainte de un semnal special, după care se colectează aceste date O altă formă de măsurare sunt anchetele de memorie: oamenii sunt rugați să răspundă dacă sunt în general mulțumiți de viața lor Și, în sfârșit, nu există încă modalități complet dezvoltate, dar în continuă evoluție de a măsura condiția fizică - de la scanări ale creierului până la măsurarea nivelului de cortizol din salivă Măsurarea fericirii într-un mod atât de obiectiv și de încredere nu este foarte dificil Data oficială a creării psihologiei pozitive M Buckingham și D Clifton „Încalcă toate regulile întâi” M Seligman „Noua psihologie pozitivă” mintea și sentimentele Este important să fii fericit? Desigur, este important! Studiile arată că oamenii fericiți au o imunitate mai puternică, sunt mai sănătoși și trăiesc mai mult decât oamenii nefericiți De obicei au mai mult succes la locul de muncă, au o viață personală mai bună Sunt mai atractive pentru ceilalți Se plac mai mult decât oamenii nefericiți și se descurcă mai bine cu diverse nenorociri Oamenii fericiți iau decizii mai bune și sunt, în medie, mai creativi Oamenii nefericiți au mai multe șanse să piardă timpul și efortul încercând să recunoască semne care prevestesc posibile pericole sau greșeli Ia energie de la ei Unele dovezi sugerează că percepțiile subiective despre propria bunăstare sunt moștenite Un studiu asupra gemenilor a arătat că oamenii moștenește tendința spre fericire la fel de mult ca și tendința spre depresie Dar factorii externi joacă cu siguranță un rol, în special mediul acasă la o vârstă fragedă De asemenea, se știe că, deși oamenii pot experimenta evenimente care provoacă sentimente de fericire sau nefericire, ei tind să se întoarcă la punctul de plecare destul de repede Dacă vrei să fii fericit, să fie Lev Tolstoi, Există dovezi că anumite societăți și indivizi sunt pur și simplu mai fericiți decât altele Prin urmare, locuitorii Americii Latine arată mai fericiți decât locuitorii țărilor din Pacific Rolul principal pentru fericirea națională este jucat de doi factori: bunăstarea, adică stabilă calitatea, precum și nivelul de democrație în societate și normele și tradițiile sociale care prescriu să trăiești emoțiile pozitive și să le evite pe cele negative Datele sugerează că sărăcia extremă îi face pe oameni nefericiți, dar bogăția mare nu afectează foarte mult sănătatea mintală Cercetările arată, de asemenea, că cu cât o persoană este mai materialistă, cu atât este mai puțin fericită Și toți oamenii fericiți au prieteni buni Predarea fericirii Există multe lucruri simple care pot ajuta oamenii să devină mai fericiți Primul este să nu confundați succesul cu fericirea Apoi, preia controlul asupra vieții tale S-a observat că dacă o persoană studiază fericirea (zâmbește, exprimă optimism și prietenie), atunci răspunsul celorlalți îl face de fapt fericit Dacă ai reușit să găsești un loc de muncă și un hobby care să-ți permită să-ți realizezi abilitățile și dorințele, atunci asta este deja mult Exercițiile fizice regulate, somnul sănătos și mâncarea de calitate vă ajută să vă mențineți într-o dispoziție bună A acorda timp și atenție relațiilor este foarte important pentru fericire Trebuie să-i sprijini pe ceilalți, să ajuți oamenii și să mulțumești în mod regulat vieții pentru a simți fericirea mai acut și, de asemenea, ai nevoie de scop și speranță (cel mai bine descris prin cuvântul „credință”) Psihologia pozitivă mută atenția de la studiul slăbiciunilor personalității și încearcă să le schimbe către studiul punctelor forte și al trăsăturilor pozitive psihologie pozitivă Scopul psihologiei pozitive este de a învăța cum să obțineți adevărata fericire și o viață bună, întărind astfel sănătatea Punctul de plecare în psihologia pozitivă atât pentru scriitorii populari, cât și pentru cercetători a fost încercarea de a enumera și clasifica punctele forte și trăsăturile pozitive ale personalității În ciuda faptului că acest lucru s-a făcut, există încă multe discuții Numiți calități precum: Înțelepciune și cunoaștere - creativitate, curiozitate, deschidere la minte, tracțiune la învățare Curaj - curaj, perseverență, activitate vitală Umanitate - dragoste, bunătate, abilități sociale Justiție - cetățenie, onestitate, calități de conducere Reținere - generozitate și compasiune, modestie și moderație, prudență, stăpânire de sine Transcendent - un sentiment de frumusețe și perfecțiune, recunoștință, speranță, umor, spiritualitate Psihologia pozitivă atrage astăzi atenția economiștilor și chiar a teologilor și a oamenilor de afaceri Aceasta este o mișcare care capătă amploare și se îndreaptă către studiul științific al acestei cele mai importante dintre stările umane Mituri despre fericire Cercetătorii au întocmit o listă de credințe despre natura și cauzele fericirii Printre acestea se numără următoarele mituri, care sunt foarte frecvente, dar sunt eronate Fericirea depinde de calitatea și cantitatea lucrurilor pe care le ai Acum oamenii sunt mai puțin fericiți decât înainte Oamenii cu dizabilități fizice severe sunt întotdeauna mai puțin fericiți Tinerii în plină experiență sunt mai fericiți decât oamenii în vârstă Oamenii care au avut multă fericire în viața lor experimentează mari nenorociri Oamenii cu un nivel ridicat de inteligență sunt mai fericiți Odată cu apariția copiilor, cuplurile devin mai fericite Banii mari fac oameni mai fericit pe termen lung În medie, bărbații sunt mai fericiți decât femeile Dacă cauți în mod constant fericirea, atunci, destul de ciudat, o vei pierde În materia uscată Fericirea poate fi învățată mintea și sentimentele Inteligența emoțională Inteligența emoțională este structura de organizare a capacității de a înțelege, gestiona și folosi sentimentele P Salovey și J Meyer, American Emotional Intelligence Researchers, Termenul de „inteligență emoțională” (IE) a apărut pentru prima dată în urmă cu peste patruzeci de ani, dar a devenit popular în anii , după publicarea cărții lui Daniel Goleman, care s-a numit „Inteligenta emoțională” Această carte a deschis porțile unui câmp larg Mulți autori fac afirmații prea categorice - de exemplu, că activitatea mentală, inteligența asigură doar aproximativ % din succesul în viață, în timp ce restul de % sunt direct legate de inteligența emoțională Componentele EI Nu există un consens asupra proprietăților, aptitudinilor, factorilor sau abilităților care aparțin EI Și deși există din ce în ce mai multe teste EI, cărți despre EI, situația nu devine din ce în ce mai clară Principala întrebare fără răspuns este: care sunt componentele IE? Deci, de exemplu, modelele timpurii disting următoarele: percepția și evaluarea emoțiilor - proprii și ale altora; utilizarea emoțiilor pentru a facilita procesul de gândire; utilizarea competenței emoționale pentru a înțelege și analiza mai bine emoțiile; reglarea reflexivă a emoțiilor Unii cercetători vorbesc despre alfabetizarea emoțională (cunoașterea și înțelegerea mecanismului propriilor emoții), forma emoțională (flexibilitatea și rezistența emoțională), profunzimea emoțională (creșterea și puterea emoțională) și alchimia emoțională (folosirea emoțiilor pentru a GRELL TIME Au fost publicate primele lucrări științifice pe această temă Prima mențiune despre inteligența emoțională intelectul emoțional manifestarea creativității) Alții cred că EI este alcătuită din introspecție, autocontrol, automotivare, empatie și abilități sociale Un alt concept popular identifică componente Aceste trăsături pot fi grupate în factori: bogăție, autocontrol, abilități emoționale și sociale Caracteristici comune în cele mai semnificative modele de inteligență emoțională Trăsătură Cei mai mari scoruri cred că Capacitate de adaptare Flexibil și dispus să se adapteze la noile condiții Persistență Hotărâtă, deschisă și gata să-ți susțină drepturile Exprimarea emoțiilor Capabil să-și comunice sentimentele altor persoane Gestionarea emoțiilor (ale celorlalți) Capabil să influențeze sentimentele altora Percepția emoțiilor (propriile și ale altora) Înțelegeți propriile sentimente și sentimentele celorlalți Controlul asupra emoțiilor Capacitatea de a-și controla emoțiile Impulsivitate (scăzută) Gânditor, mai puțin probabil să fie tentat Abilități relaționale Capabile de a îndeplini relațiile personale Stima de sine De succes și încrezător în sine Automotivat Intenționat, reticent în a părăsi activitatea în caz de eșec Competență socială Rețele sociale de succes și abilități sociale excelente Managementul stresului Capabil să reziste la presiune și să regleze stresul Empatie personală Capabil să ia punctul de vedere al altuia Fericire personală Veseli și mulțumiți de viața lor Optimism personal Încrezător și capabil să vadă aspectele pozitive ale vieții Măsurarea EI poate fi evaluată folosind testul de măsurare a coeficientului de inteligență emoțională (EIQ) Psihometriștii disting între analiza nivelului de performanță (de exemplu, teste de IQ cu răspunsuri corecte și incorecte) și analiza răspunsurilor tipice (de exemplu, chestionare de personalitate cu opțiuni) cu consecințe de amploare Analiza atitudinii de sine indică faptul că EI este o trăsătură de personalitate, în timp ce analiza potențialilor indicatori de performanță maximă duce la ideea că EI este o abilitate cognitivă D Goleman „Intelectul emoțional” S-a dezvoltat primul chestionar popular de atitudine de sine Primul test de abilitate dezvoltat mintea și sentimentele KEI la serviciu Se corelează KEI cu succesul în afaceri, este important pentru el? Să ne uităm la câteva explicații pentru modul în care IEI afectează munca și de ce oamenii cu IEI mai mare sunt considerați a fi mai de succes În primul rând, persoanele cu EI ridicate sunt mai bune în a-și comunica ideile, intențiile și obiectivele altora Ei își formulează mai bine gândurile, le transmit mai bine În al doilea rând, IE este direct legată de abilitățile de a lucra în grup, iar acest lucru este foarte important În al treilea rând, marii antreprenori cu IE ridicat creează un climat de asistență reciprocă în companiile lor, iar acest lucru crește interesul angajaților, ceea ce, la rândul său, duce la succes În al patrulea rând, liderii cu un KEI ridicat, au o intuiție bună și cunosc punctele forte și punctele slabe atât ale propriilor lor, cât și ale membrilor echipei, ceea ce îi ajută să le folosească pe primul și să compenseze pe cei din urmă În al cincilea rând, EI este asociată cu capacitatea de a lucra eficient în situații dificile, de a face față solicitărilor, presiunii și stresului În al șaselea rând, liderii cu IE ridicat sunt capabili să determine starea de spirit a subordonaților, nevoile lor, știu când să inspire și să susțină Astfel de lideri emană încredere și optimism În cele din urmă, cei cu un KEI ridicat sunt mai puțin predispuși la un stil negativ și distructiv de a face lucrurile Mulți contestă însăși ideea că EI poate fi măsurată prin teste de abilități cognitive Cu alte cuvinte, EI ca instrument de control al emoțiilor nu poate fi măsurată în mod fiabil, deoarece experiența emoțională este în mod inerent subiectivă Unii cred că EI nu indică abilități cognitive adevărate, ci tendințe comportamentale și proprietăți subiective Și alții cred că EI, dimpotrivă, îmbrățișează proprietăți reale și aparține abilităților cognitive Există mai mult de o duzină de teste pentru EI, dintre care majoritatea arată ca un test de tip de personalitate Pe de altă parte, există cei care cred că EI este cea mai „reală” inteligență sau abilitate și ar trebui măsurată separat Cea mai frecvent acceptată măsurare este testul MSCEIT, care analizează patru factori: percepția și definirea emoțiilor (capacitatea unei persoane de a fi conștientă de modul în care se simte pe ea însăși și pe ceilalți), utilizarea emoțiilor pentru gândire (abilitatea de a evoca emoții) și apoi evaluează-le critic), înțelegerea emoțiilor (abilitatea de a înțelege emoțiile complexe, lanțurile emoționale, dezvoltarea emoțiilor) și managementul emoțiilor Testul MSCEIT solicită participanților la testare să: determinați ce emoții exprimă o față sau o imagine; formați o stare de spirit și rezolvați problemele cu această dispoziție; determinați cauzele diferitelor emoții; să înțeleagă cum se dezvoltă emoțiile; intelectul emoțional determinați cum să folosim cel mai bine emoțiile pentru a gândi în situațiile în care ne aflăm noi sau alți oameni Astfel, există două moduri complet diferite de a măsura EI Unul arată ca un chestionar de personalitate și chiar consideră EI ca o proprietate a personalității Al doilea seamănă mai mult cu un test de abilități cognitive Rezultatele primului sunt mai ușor și mai ieftin de lucrat decât rezultatele celui de-al doilea Dar întrebarea principală este care dintre ele este mai precisă și mai de încredere Studiile arată că rezultatele ambelor teste sunt oarecum legate Esența discuției este în încercarea de a determina £ Inteligența emoțională: un element cheie de mult neglijat al abilității mentale sau o idee ciudată și confuză care a fost răspândită pe scară largă? A Furnham, indiferent dacă EI este doar o altă trăsătură de personalitate sau este parte a intelectului muncă emoțională Multe activități necesită muncă fizică și mentală, dar unele necesită și muncă emoțională Personalul de service trebuie să exprime emoții pe care o persoană nu le poate experimenta Au nevoie să zâmbească, să radieze prietenie, să rămână calmi - indiferent de ceea ce li se întâmplă cu adevărat Aceasta se numește „acțiune la suprafață” Uneori, angajatorii cer angajatului să experimenteze cu adevărat emoțiile pe care le exprimă Aceasta se numește „acțiune profundă” Clienților s-ar putea să nu le placă zâmbetul tău fals de bucurie dacă ai învățat doar „zâmbetul de rochie” Uneori, lucrătorii din serviciu ale căror emoții sunt sub control angajatorii, se distanțează de adevăratele lor sentimente Ei dau dovadă de răbdare, prietenie și curiozitate, în timp ce se simt plictisiți, antipatici și furioși Ei, ca și actorii, memorează replici, portretizează personaje specifice Și chiar și uniforma lor funcționează ca o rochie de scenă Uniforma în sine poartă anumite informații și protejează Toți lucrătorii de service au propriul lor „dressing” - o bucătărie, un dressing Acolo pot fi ei înșiși, își permit reacții naturale, râde de clienți, simt sprijinul camarazilor în nenorocire Pauzele de odihnă sunt un moment pentru a vă da jos masca, pentru a vă recupera stima de sine și pentru a vă odihni puțin din munca emoțională În materia uscată g» v Inteligența emoțională - o trăsătură de personalitate sau un tip de activitate cognitivă? mintea și sentimentele De ce avem nevoie de emoții? Emoțiile sunt un semnal social puternic Cuvintele „emoție” și „motivație” au aceeași rădăcină latină care înseamnă „mișcare” Emoțiile ne transmit mesaje fizice rapide, puternice, care ne permit să răspundem lumii din jurul nostru Ele ne permit, de asemenea, să interacționăm conștient sau involuntar Evolution ne-a oferit o serie de programe care ne permit să ne adaptăm eficient la o varietate de situații și să rezolvăm probleme specifice de dragul supraviețuirii Toți moștenim programe macro sau micro care sunt responsabile pentru emoții, care sunt rezultatul încercărilor și erorilor din trecut Trebuia să învățăm să înțelegem în cine se poate avea încredere, cum se poate determina infidelitatea unui partener, cum Emoțiile sunt mecanisme ale conștiinței pentru asigurarea interesului Mark Ridley, zoolog evoluționist britanic, face față eșecurilor și pierderii poziției, cum să faci față morții Exprimarea automată involuntară a emoțiilor este o caracteristică cheie a vieții de succes a omului ca specie socială Avem un repertoriu bogat de indicii emoționale decodificate care facilitează interacțiunea socială Emoțiile stimulează și activează simultan multe sisteme implicate în rezolvarea unei probleme Frica Mulți oameni sunt familiarizați cu teama că s-ar putea ataca când mergeți seara pe o stradă goală Această frică declanșează o serie de acțiuni obișnuite În primul rând, reacționezi mai rapid la semnalele vizuale și acustice, iar în al doilea rând, prioritățile și obiectivele tale se schimbă: dorința de securitate alungă foamea, durerea sau setea În al treilea rând, sistemele dumneavoastră de colectare a informațiilor se concentrează pe sarcini specifice GRELL TIME C Darwin „Despre expresia emoțiilor la om și animale” D Morris „Mamuță goală” de ce avem nevoie de emoții? În al patrulea rând, totul începe să fie perceput nu ca fiind complex sau simplu, ci ca periculos sau sigur În al cincilea rând, situații similare cu aceasta apar în memorie În al șaselea rând, comunicarea poate avea loc într-un mod neobișnuit: cu ajutorul exclamațiilor sau țipete puternice - sau, dimpotrivă, paralizat de frică, nu poți scoate un sunet În al șaptelea rând, sistemul de raționament logic, sau testarea ipotezelor, se trezește și încearcă să determine ce se va întâmpla în continuare În al optulea, sistemele de învățare sunt pornite și, în cele din urmă, în al nouălea rând, sistemele fiziologice sunt pornite Aceasta este urmată de un răspuns de luptă sau fuga Acesta este modul în care sunt dezvoltate regulile de decizie care vor duce fie la zbor, fie la atac Recunoașterea emoțiilor Mulți cercetători recunosc, deși nu fără dezbateri, existența a șase tipuri de emoții de bază: fericire • tristeţe surpriză • furie dezgust • frică Charles Darwin, primul care a scris o lucrare științifică despre exprimarea non-verbală a emoțiilor, a susținut că putem recunoaște expresiile faciale corespunzătoare stărilor emoționale de bază Aceste emoții explicite fac parte din moștenirea noastră evolutivă și nu pot fi învățate La persoanele nevăzătoare, emoțiile apar pe față în același mod ca la persoanele văzătoare Există zone foarte expresive pe față și toate pot comunica emoții Ochi largi sau miji, pupile dilatate sau strânse, sprâncene ridicate sau încrețite Clipirea frecventă sau privirea fixă, ochi care nu clipesc Gură deschisă sau închisă, colțurile buzelor ridicate sau coborâte, dinții expuși sau strânși Roșeață, transpirație Nări extinse Când suntem supărați, sprâncenele sunt brăzdate, marginile exterioare ale pleoapelor sunt ridicate, nările sunt evazate, gura este întredeschisă astfel încât dinții să fie vizibili, ochii larg deschiși Emoțiile apar doar atunci când, dintr-un motiv sau altul, adaptarea este dificilă Claparède ( - ), psiholog elvețian, Expresia facială și alte moduri non-verbale de a comunica emoțiile servesc drept indicatori de stare Dar cu două avertismente Primul este controlul Surpriza, șocul sau un atac brusc provoacă reacții instantanee și puternice din partea sistemului nervos autonom Unele emoții sunt mai bine controlate decât altele Astfel, de exemplu, se presupune că ne putem controla anii M Argyle „Comunicarea corporală” Știința emoțiilor este în curs de dezvoltare P Collette „Cartea semnelor” mintea și sentimentele gesturi și mișcări ale corpului, deși studiile arată că deseori emanăm emoții stresante cu anumite mișcări ale mâinilor sau picioarelor Sau, de exemplu, majoritatea dintre noi nu pot controla pe deplin dilatarea pupilei sau ritmul cardiac Al doilea avertisment se referă la recunoașterea conștientă a emoțiilor Uneori, atât cel care trăiește emoții, cât și cel care le observă, le înțeleg pe deplin sensul – ca în cazul unei roșii de rușine În același timp, o persoană poate să nu fie conștientă de semnificația altor reacții: privirea îndepărtată, mișcările sprâncenelor, dilatarea pupilei Experții sunt instruiți să recunoască legătura dintre indicii individuale non-verbale și stările emoționale, cum ar fi zâmbetele forțate, căscăturile și scuturarea capului Și, în sfârșit, autorul mesajului emoțional este conștient de sensul acestuia, în timp ce destinatarul nu știe dacă această emoție este reală sau o încercare de a o masca Criptarea și decodarea emoțiilor Oamenii interacționează cu ajutorul emoțiilor: le demonstrează prin expresii faciale, modificări ale tonalităților vocii, mișcări ale corpului, posturi Activitatea fiziologică este declanșată de anumite reacții cauzate de emoții Deci, din frică, sângele se scurge din stratul muscular subcutanat (și fața devine palidă), iar în Privind un bărbat Cartea lui Desmond Morris The Naked Ape, publicată în , descrie modul în care comportamentul uman s-a schimbat de-a lungul evoluției Morris susține că suntem doar animale (primate), adică un fenomen biologic și, prin urmare, în primul rând, ne supunem regulilor biologice Morris a observat Homo sapiens din punctul de vedere al unui zoolog, din care a încercat și să explice semnificația comportamentului și acțiunilor individuale Ideea sa este că, prin studierea teoriei evoluției din punct de vedere zoologic, este posibil să descriem în detaliu principiile comportamentului uman Această abordare, potrivit lui Morris, ne permite să descifrăm conținutul emoțional al acțiunilor, gesturilor și semnalelor zilnice pe care le trimitem și le primim Cartea este interesantă în primul rând pentru că descrie în detaliu acțiuni simple: privirea, atingerea, demonstrarea statutului, ale căror semnificații și funcții sunt explicate din punct de vedere evolutiv într-o criză de furie se întâmplă invers (fața devine violetă) Sugarii recunosc diferitele emoții ale îngrijitorilor lor și răspund la acele emoții de la o vârstă foarte fragedă Ei reacționează la furie, iritare și frică Mai târziu, ei înșiși încep să demonstreze stări emoționale: suferință (plâns, pumn în gură), furie (plâns, accese de furie), nemulțumire (se scarpină, scrâșnește din dinți, bate picioarele) Știm să ne codificăm emoțiile și știm să le descifrăm Primele studii au arătat că oamenii definesc clar bucuria, frica, surpriza și furia Unii participanți la studiu li s-au arătat filme mute, altora cu sunet, iar alții au ascultat doar coloana sonoră a filmelor Participanții au avut cea mai mare dificultate în a recunoaște și a descifra surpriza și disprețul, în timp ce frica, mânia și bucuria de ce avem nevoie de emoții? s-a dovedit a fi cel mai simplu Oamenii folosesc o varietate de indicii pentru a descifra emoțiile altora, deși unele indicii pot intra în conflict între ele, cum ar fi zâmbetul și ochii lipsiți de expresie Prin urmare, se crede că comunicarea non-verbală este mai eficientă decât verbală sau orală, deoarece este mai sinceră, este mai dificil să înșeli interlocutorul în ea Măsurarea emoțiilor Psihologii folosesc de obicei patru metode pentru a măsura majoritatea parametrilor din acest domeniu Prima metodă este auto-raportarea, ceea ce spun oamenii despre ei înșiși Poate fi efectuată prin întrebări orale sau scrise A doua metodă este observația, sau ceea ce cred alții despre o persoană pe care o cunosc sau o văd A treia metodă este studiul comportamentului uman în timpul executării unei sarcini Iar ultima metodă este fiziologică, include tot felul de examinări de la teste de sânge și saliva, monitorizarea inimii și respirația până la studierea semnalelor electrice ale creierului Tristețea este liniștea emoțiilor înghețate Dorothy Parker, scriitoare americană, De exemplu, puteți cere unei persoane să descrie emoțiile pe care le trăiește sau le trăiește Sau întrebați un observator (sau un grup de observatori) cum arată cineva când vorbește Puteți măsura viteza vorbirii sau mișcările umane într-o anumită situație și puteți compara cu „norma” Sau măsurați ritmul cardiac, ritmul respirator, nivelul de cortizol la scurt timp după sau în timpul unui eveniment O parte a problemei de măsurare este că metodele diferite dau adesea rezultate foarte diferite Bărbatul spune că este foarte entuziasmat, dar observatorii nu au observat nimic de genul Sau o persoană spune că a fost foarte entuziasmată în timpul unei anumite activități, dar testele fiziologice arată niveluri foarte scăzute de excitare O altă problemă este că emoțiile diferite corespund unor markeri fiziologici diferiți Analizele fiziologice oferă o imagine prea grosieră Prin urmare, este dificil de spus cu certitudine ce fel de emoție trăiește o persoană, pe baza datelor fiziologice În materia uscată Emoțiile au un scop evolutiv mintea și sentimentele Terapie cognitivă Atribuirea ar trebui înțeleasă nu numai ca o metodă care oferă unei persoane o idee plauzibilă despre lume, ci și ca un mijloc de a încuraja și de a ajuta la controlul eficient al acestei lumi G G Kelly, sociopsiholog american, Pionierii Terapia cognitivă (CT) este în general considerată a fi avut originea în anii Fondatorul acestei forme de psihoterapie este Aaron Beck, autorul cărților Depression: Clinical, Experimental, and Theoretical Aspects ( ) și Cognitive Therapy and Emotional Disorders ( ) Al doilea fondator al acestei abordări a fost Albert Ellis ( - ), care a dezvoltat conceptul de terapie comportamentală rațional-emotivă El a explorat bazele credințelor iraționale: evenimentul inițiator; credința care este asociată cu aceasta; consecințe (emoționale sau comportamentale) Tehnica lui a fost numită tehnica reîncadrării sau regândirii, deoarece vă permite să reinterpretați evenimentele și să dezvoltați strategii de coping Acest tip de terapie s-a dovedit eficient în special pentru cei care își stabilesc standarde foarte înalte, suferă de indecizie sau suferă de sentimente de inadecvare Terapia gândirii Terapia cognitivă a fost precedată de terapia comportamentală, denumită uneori „modificarea comportamentului” Ca parte a acestei terapii, persoana fobica poate fi atent plasata in situatia care a provocat frica, pentru a-l convinge ca aceasta frica nu are o baza obiectiva Modificarea comportamentului folosește și terapie aversivă, care stabilește o legătură între o experiență neplăcută și un anumit tip de activitate - de exemplu, unui alcoolic i se administrează un medicament, GRELL TIME Behavioristii recunosc ca gandurile personale fac parte din comportament A Beck „Depresia: aspecte clinice, experimentale și teoretice” terapie cognitivă provocând vărsături imediat ce bea; pentru o persoană care își mușcă unghiile îi acoperă unghiile cu vopsea foarte amară etc În unele locuri, se folosește un sistem de recompensă cu simboluri - o persoană primește un jeton (care poate fi schimbat cu bunuri sau privilegii) dacă se comportă corect Comportamentul bun, cum ar fi zâmbetul sau purtarea unei conversații, este recompensat cu un simbol Principiul de bază este că terapeuții trebuie să afle modul în care o persoană își percepe și interpretează lumea, ce gândește și își amintește despre evenimentele trecute - și, în special, ce crede el a fi cauzele acestor evenimente Denumirea metodei de terapie are cuvântul „cognitiv”, deoarece ideea principală a acestei terapii este să înveți mai întâi și apoi să schimbi percepția Terapeuții cognitivi vorbesc despre scheme – filtre prin care vedem lumea Dezvoltăm prejudecăți cognitive, adică percepem și interpretăm în mod selectiv evenimentele Așadar, din anii de școală, nu ne putem aminti decât de bullying, de eșecuri și de un sentiment de nefericire, sau, dimpotrivă, de realizări, prietenie și succes Tragem în mod constant concluzii nefondate, ne amintim informațiile în mod inconsecvent și adesea avem tendința de a generaliza nu numai în amintirile noastre despre trecut, ci și în modul în care percepem prezentul sau ne imaginăm viitorul Scopul terapiei cognitive este de a schimba trenul obișnuit de gândire și, ca urmare, de a distruge modelul de comportament O persoană trebuie să iasă din cercul vicios schimbând percepția evenimentelor De exemplu, o persoană merge la o petrecere, unde nu îndrăznește să vorbească cu nimeni, din această cauză, toată lumea îl găsește plictisitor și, ca urmare, persoana părăsește petrecerea deprimată, în viitor refuză invitațiile și, la rândul său , e din ce in ce mai putin invitat undeva Drept urmare, o persoană dezvoltă un stereotip despre sine: nu știe să comunice, este ridicol și urât Terapia va încerca să afle motivul real pentru care a fost închis unei anumite părți și apoi va încerca să schimbe așa-numita „logică” a raționamentului suplimentar Terapia cognitivă pentru depresie Susținătorii CT susțin că majoritatea persoanelor care suferă de depresie au interiorizat o viziune extrem de negativă Terapia cognitiv-comportamentală este o modalitate excelentă de a ajuta oamenii care doresc să-și schimbe viața în bine British Medical Journal, A Ellis „Minte și emoții Terapia descrisă „vaccinarea împotriva stresului” Terapie cognitiv-comportamentală practicată pe scară largă în psihoterapie" mintea și sentimentele despre lume de la primele impresii ale copilăriei sau tinereții Motivele pot fi foarte diferite: depresie parentală, critici sau respingere din partea părinților sau a semenilor, moartea sau divorțul părinților Astfel de oameni își simt eșecul, neputința, în opinia lor, sunt sortiți eșecului în toate Dacă explicăm mecanismul în termeni de terminologie CT, atunci schema negativă (percepția pesimistă a lumii) duce la distorsiuni cognitive (concepții greșite), care întăresc și mai mult schema negativă și, din cauza așteptărilor negative, duc la eșec Rapoartele psihoterapeuților indică faptul că terapia cognitiv-comportamentală devine rapid pilonul de bază al psihologilor practicieni Brandon Gaudiano, psihiatru american, Persoanele deprimate dezvoltă un întreg sistem de explicații pentru ceea ce li se întâmplă lor și altora Această schemă constă din trei componente: o cauză internă-externă (problemele interne sunt generate de circumstanțe externe), o cauză stabil-instabilă (instabilă din cauza schimbărilor de dispoziție, stabilă din cauza anumitor trăsături de caracter) și o componentă global-privată (nu face acest lucru) afectează totul? aspecte ale vieții sau doar părți ale acesteia) Un stil de interpretare negativ sau depresiv va defini eșecul (la un examen, la o promovare, într-o relație) drept intern (vina mea), stabil (nu am calitățile personale potrivite) și global (influențând) pentru tot restul vietii mele) Pe de altă parte, eșecul testului de conducere poate fi explicat ca extrinsecă (instructor rău, vreme rea), instabil (poate fi schimbat) și privat (va afecta doar obținerea unui permis) Terapia cognitiv-comportamentală Terapia cognitiv-comportamentală este acum cea mai comună Sursele dezvoltării sale au fost terapia cognitivă, terapia comportamentală rațional-emotivă și modificarea comportamentului CBT se bazează pe patru ipoteze În primul rând, suntem mai înclinați să interpretăm evenimentele decât să le vedem esența În al doilea rând, gândurile, sentimentele și acțiunile depind unele de altele, sunt strâns legate între ele În al treilea rând, terapia va avea succes dacă mai întâi aflați și apoi schimbați ceea ce crede o persoană despre sine și despre ceilalți În al patrulea rând, scopul terapiei este de a schimba atât atitudinile, cât și comportamentul, iar dacă acționați asupra ambelor în același timp, atunci efectul va fi mai puternic Etape tipice ale terapiei: tine un jurnal in care notezi toate evenimentele importante si gandurile, sentimentele si reactiile asociate acestora; aflați credințele și acțiunile care interferează în viață; priviți anumite situații dintr-o perspectivă diferită Alte tehnici pot fi, de asemenea, predate în timpul terapiei, cum ar fi tehnicile de relaxare Terapia încurajează pacientul la introspecție: se oferă să analizeze ceea ce gândește persoana respectivă terapie cognitivă Eficienţă Susținătorii CBT susțin că este benefic, flexibil și eficient Unele rapoarte indică faptul că după un scurt „curs” % dintre pacienți sunt vindecați, iar acesta este un rezultat foarte bun Și dacă o persoană vizitează ședințe o dată pe săptămână, atunci cu o probabilitate de % va scăpa definitiv de simptomele sale În cazurile dificile, cu utilizarea medicamentelor adecvate, acest tip de terapie oferă cele mai bune șanse de a vindeca depresia Terapia cognitiv-comportamentală este mai eficientă decât terapia cognitivă în sine Dar ambele arată rezultate foarte modeste în lucrul cu boli mintale grave Terapeuții cognitivi subestimează adesea factorii fizici și fiziologia pe care începem să înțelegem că joacă un rol major în cauzarea depresiei și a altor tulburări mentale Mai mult, studiile arată că deși terapia cognitivă poate schimba într-adevăr modul în care gândește un pacient, dar comportamentul acestuia poate să nu se schimbe prea mult Eficacitatea reală a unei anumite terapii este dificil de măsurat Severitatea stării pacientului poate varia foarte mult Depinde mult de tipul de personalitate, de abilitățile persoanei, de aptitudinile terapeutului, de contactul dintre pacient și terapeut Efectul terapiei poate fi de scurtă durată, sunt posibile diverse recidive, astfel încât măsurarea eficacității trebuie efectuată pe o perioadă lungă de timp Uneori, pacienții renunță la terapie și este greu de știut de ce În plus, pacienții folosesc adesea alte tipuri de terapie fără cunoștințele terapeuților, cum ar fi medicina alternativă și alternativă, yoga, grupuri de autoajutorare și suplimente de vitamine Prin urmare, nu este clar ce anume a dus la aceste sau acele schimbări despre el însuși, despre acțiunile sale, despre acțiunile altora, despre lume în ansamblu și despre modul în care aceste gânduri îi afectează comportamentul Scopul terapiei este de a identifica acele modele de gândire spontane și iraționale care duc adesea la depresie S-a dovedit a fi deosebit de eficient în tratarea persoanelor care suferă de anxietate, depresie, tulburare obsesiv-compulsivă și atacuri de panică Concluzie Terapia cognitivă poate schimba gândurile și comportamentele diferențe individuale Tu și IQ-ul tău Un test de inteligență arată uneori unei persoane că, dacă ar fi mai inteligent, nu l-ar trece L Peter, educator și psiholog canadian-american, Unii oameni sunt considerați proști, perspicaci, talentați, inteligenți, capabili, plini de resurse și observatori, alții sunt percepuți ca proști, mediocri cu minte lent, letargici și îngusti la minte Primii sunt de obicei gânditori analitici și clari: învață rapid, au o memorie bună și pot explica fenomene complexe Al doilea este total opus Oamenii inteligenți tind să aibă mai mult succes la școală și la locul de muncă Înțelepciunea convențională este „Inteligenta este ceea ce poate fi măsurat printr-un test IQ și nimic mai mult” Mulți laici sunt sceptici cu privire la utilizarea testelor IQ Deci poate au dreptate? Se crede că o persoană inteligentă este bună Valoarea I Q Sir Francis Galton a fost primul avocat al testelor IQ El pare să fi considerat inteligența ca fiind singura abilitate meritorie care este moștenită și cel mai bine măsurată prin măsurarea vitezei de rezolvare a problemelor și a altor procese mentale Deși experții sunt încă incapabili să definească cu precizie conceptul de inteligență, mulți sunt de acord în definițiile lor că inteligența este capacitatea de a învăța din experiență și capacitatea de a se adapta la lumea din jurul nostru rezolvă probleme, gândește clar, gândește logic, percepe o cantitate mare de informații, demonstrează un bun nivel intelectual atât în viața de zi cu zi, cât și într-un mediu academic Gustul estetic, imaginația, curiozitatea și intuiția sunt, de asemenea, menționate în teoriile amatorilor, dar cele mai multe dintre aceste calități nu intră în sfera testelor psihologice tradiționale de creativitate Numeroase studii au arătat că bărbații sunt mai mari decât femeile în evaluarea inteligenței lor (cognitive Binet a dezvoltat un test de inteligență francez pentru utilizare în școli E L Thorndike „Introducere în teoria dimensiunilor mentale și sociale” tu și iq-ul tău abilități), în special spațiale și matematice, dar în ceea ce privește evaluările inteligenței emoționale, totul este exact invers Totuși, în general, oamenii își evaluează incorect abilitățile reale: unii sunt modesti și își subestimează abilitățile, alții le evaluează cu aroganță mai sus Istoria testării În , Ministerul francez al Educației l-a abordat pe psihologul Alfred Binet cu o propunere de a dezvolta o metodă de identificare a copiilor care ar putea avea dificultăți de învățare Binet a dezvoltat un test pentru a măsura capacitatea unei persoane de a trage concluzii și de a emite judecăți A folosit întrebări la care pot răspunde copiii obișnuiți de o anumită vârstă La început, copilului i-au fost puse întrebări pentru copiii de o vârstă ceva mai mică, iar apoi întrebările au devenit mai complicate Când un copil nu a putut răspunde la niciuna dintre întrebările pentru o anumită grupă de vârstă, testarea a fost oprită Testul Binet a scos la iveală nivelul de vârstă pentru care copilul a răspuns corect la toate întrebările, iar pentru orice răspuns corect de nivelul următor, la vârsta copilului s-au adăugat încă două luni De exemplu, „Vârsta mentală” a unui copil care a răspuns corect la toate întrebările pentru nivelul de ani și trei întrebări pentru copiii de peste ani a fost definită ca fiind ani și luni Unii oameni suferă de mediocritate înnăscută, alții devin mediocri, iar alții sunt considerați în mod persistent mediocri Joseph Heller „Vlovka- n, Per V Machulis În Statele Unite, testul Binet a fost introdus de Lewis Theremin În loc să calculeze vârsta mentală, așa cum a făcut Binet, Theremin a folosit așa-numitul coeficient de inteligență (IQ), care a fost calculat după cum urmează: vârsta mentală împărțită la vârsta reală și înmulțită cu Astfel, IQ-ul unui copil de opt ani copilul cu vârsta mintală de ani are de ani ( : = , ; , x = ) Această metodă de calcul a IQ a fost folosită până în , când a fost înlocuită cu IQ-ul standard, care se calculează prin compararea performanței unui individ cu estimările generale ale populației în ansamblu IQ-ul standard arată nivelul unei persoane date în raport cu nivelul altor persoane de aceeași vârstă și grup social (etnic, religios, național) Știm că % dintre oameni au un IQ între și și % între și Testul Stanford-Binet publicat C Spearman „Natura intelectului și principiile cunoașterii” Scala de inteligență Wechsler pentru adulți a fost dezvoltată diferențe individuale (până la de puncte) persoane Studiile arată că lucrătorii calificați obțin peste de puncte, în timp ce lucrătorii necalificați au un punctaj între și Pe scurt despre punctele de vedere ale psihologilor asupra inteligenței Lansarea unei cărți foarte controversate despre inteligență („Normal Distribution Curve” de Richard J Hernstein și Charles Murray, ) și discuții vii, dacă nu întotdeauna competente, au condus la faptul că mai mult de de experți de renume mondial au decis să ofere formulări clare și concise ale opiniilor psihologilor despre inteligență Sensul și măsurarea inteligenței Inteligența este o abilitate mentală generală care include abilitatea de a raționa, planifica, rezolva probleme, gândi abstract, înțelege idei complexe, învăța rapid și învăța din experiență Distribuția oamenilor de-a lungul unui continuum de niveluri de IQ, de la mai jos la mai mare, poate fi reprezentată ca o curbă Gaussiană („curba de distribuție normală”) Testele de inteligență sunt obiective din punct de vedere cultural pentru membrii tuturor grupurilor rasiale Procesele care au loc în creier și determină nivelul de inteligență nu sunt pe deplin înțelese Diferențele între grupuri Oricare dintre nivelurile IQ este reprezentat de oameni de toate rasele și naționalitățile Curba Gaussiană pentru albi are un IQ mediu de ; pentru sud-americani și africani, IQ-ul mediu este de Valoare practică Scorurile testelor de IQ sunt strâns legate de multe perspective importante educaționale, profesionale, economice și sociale Pentru unele domenii ale vieții (cum ar fi educația, pregătirea militară) sunt extrem de importante, pentru altele (competența socială) au o valoare mai mică, dar semnificativă, iar pentru unele au o valoare mică, dar constantă (respectarea legii) Indiferent de măsurarea testului IQ, acesta are o mare importanță practică și socială Un nivel ridicat de IQ este un mare avantaj în viață, deoarece aproape toate activitățile umane necesită reflecție și luare de decizii Nu există nimic care să prezică eșecul în viață, dar probabilitatea de succes în societatea noastră este strâns legată de nivelul de IQ Cu cât este mai complexă (neobișnuită, incertă, schimbătoare, imprevizibilă sau cu mai multe fațete) o muncă sau o sarcină pe care o persoană o are, cu atât este mai important să aibă un nivel ridicat de IQ pentru performanța sa Nivelul de inteligență, desigur, nu este singurul factor care influențează succesul în formare, asupra dezvoltării profesionale, ci de multe ori cel mai important tu și iq-ul tău Trăsăturile de personalitate, talentele, aptitudinile și abilitățile fizice joacă un rol important în diverse activități, dar sunt mai puțin importante decât nivelul de inteligență Cauzele și stabilitatea diferențelor în cadrul grupului Ereditatea determină nivelul de inteligență de la , la , (pe o scară de la la ); joacă un rol mai important în modelarea diferitelor niveluri de IQ decât circumstanțele externe Membrii aceleiași familii diferă semnificativ în ceea ce privește Inteligența nudă, atât din motive genetice, cât și și din motive legate de circumstanțe externe Nivelul IQ-ului este influențat de circumstanțe externe și de oameni Nu ne naștem cu un nivel fix și fix de inteligență Experții nu știu încă dacă este posibil să crească sau să scadă nivelul IQ-ului Diferențele determinate genetic nu sunt insurmontabile Cauzele și stabilitatea diferențelor dintre grupuri Diferența dintre nivelurile IQ ale diferitelor grupuri rasiale și naționale scade treptat Diferența dintre nivelurile IQ între tinerii din diferite grupuri rasiale după părăsirea școlii este aceeași ca și atunci când intră la școală Motivele pentru care negrii diferă între ei în ceea ce privește inteligența sunt aceleași cu motivele diferențelor dintre albi Nu există o explicație certă pentru diferența de IQ între diferitele grupuri rasiale și naționale Diferența de IQ între membrii diferitelor grupuri rasiale care au crescut în același mediu socioeconomic este mai mică, dar totuși semnificativă Deoarece cercetarea în domeniul inteligenței se bazează pe autoidentificarea rasială a participanților, diferitele rezultate se bazează pe aceste date și se referă la un amestec nedeterminat de diferențe sociale și biologice între grupuri (nimeni nu susține altfel) Semnificație pentru politica socială Rezultatele studiilor nu prescriu implementarea niciunui principiu de politică socială și nu le împiedică În linia de jos Ce este IQ-ul? Inteligența este capacitatea de a învăța, spre deosebire de aptitudini – adică capacitatea de a acționa inteligent pe baza a ceea ce a fost învățat A N Whitehead, matematician, logician, filozof britanic, diferențe individuale Efectul Flynn Studenții devin mai deștepți? Se pare că notele școlare și universitare sunt din ce în ce mai mari în multe țări An de an, autoritățile arată cu mândrie aceste rezultate, crezând că acestea sunt asociate cu o creștere a calității predării și cu investiții suplimentare în educație Unii susțin că examenele devin mai ușoare, asta-i tot Sau poate că motivul constă în faptul că studenții devin mai deștepți? Cât de deștepți sunt rudele tale? Să ne imaginăm că există un test cu adevărat bun, de încredere și obiectiv pentru inteligență Acest test garantează o reprezentare clară și exactă a tuturor abilităților tale intelectuale reale Ca și în cazul tuturor testelor de inteligență, acesta este punctat folosind o curbă Gaussiană, fiind media (vezi capitolul ) Știm că % dintre oameni au un punctaj între și și % între și Și dacă nivelul tău este , atunci ești cu adevărat inteligent, pentru că faci parte din cei % cu astfel de indicatori Termenul IQ este asociat cu miturile conform cărora inteligența este un fenomen unic, fix și predeterminat D Reshley, psiholog american, Îți amintești nivelul de IQ? Să fim sinceri, fără lăudări și falsă modestie! Dar părinții tăi? Care este nivelul lor IQ? Dar bunicii? Și dacă estimi nivelul IQ-ului copiilor tăi? Există vreo diferență între generații? Studiile în acest domeniu au arătat că oamenii cred că cu fiecare generație nivelul IQ-ului crește cu - puncte GRELL TIME e D Flynn „Creștere semnificativă a IQ-ului în țări” Verificarea teoriei lui Flynn cu multe exemple efect flynn Adică, părinții tăi sunt mai deștepți decât bunicii tăi, iar copiii tăi sunt mai deștepți decât tine La fiecare - ani, vedem o creștere bruscă a nivelului IQ-ului întregii populații a țării Descoperire Poate că oamenii cred asta Dar este adevărat? Acest fenomen a fost numit după James Flynn, un politolog american care a lucrat în Noua Zeelandă Studiind manuale bine-cunoscute cu autoritate despre testarea IQ-ului, el a observat două lucruri În primul rând, din când în când, se schimbă indicatorii care sunt considerați tipici pentru diferite grupuri de vârstă, genuri și rase În al doilea rând, ratele pentru aceeași grupă de vârstă cresc la fiecare câțiva ani Pe scurt, oamenii devin din ce în ce mai buni la teste Deci, fie testele devin mai ușoare, fie oamenii ca specie devin mai inteligenți, sau poate ambele În practică, aceasta înseamnă că rezultatele bune din au fost excelente în și doar medii în nu „dansează cu bucurie” despre înțelegerea deosebită și abilitățile creative pe care elevii le-au arătat brusc Chris Brand, În primul rând, a fost necesar să se verifice dacă acest efect există pentru alte țări și pentru alte teste Au fost studiate date din de țări - din America, Australia și Austria până în Belgia, Brazilia și Marea Britanie Mai mult, datele au fost confirmate pentru alte tipuri de Flynn este destul de corectă, teste: pentru teste de inteligență fluidă și analiză, cea de inteligență universitară (capacitatea de a rezolva probleme), și pentru teste de vocabular O sursă de date au fost rezultatele testelor militare de IQ, care au fost efectuate pentru a determina dacă o persoană ar putea fi instruită ca pilot de luptă sau submarinist, bucătar sau ofițer de poliție militară Dovezile sugerează că curba medie IQ a multor mii de tineri din aceeași țară crește constant și inexorabil de la an la an Toate acestea par a fi o dovadă impresionantă a creșterii masive a IQ despre care vorbea Flynn Dar care sunt motivele? Chiar devenim mai deștepți? Acest lucru duce în mod natural la o altă mare întrebare: aceste teste măsoară cu adevărat inteligența sau există și alți parametri legați de inteligență? Flynn nu a pus niciodată la îndoială fiabilitatea, validitatea și utilitatea testelor de IQ în domeniile educațional și profesional Articol de D Flynn „În căutarea dreptății” în revista „American Psychologist” Dovada că creșterea nivelului IQ a fost maximă în anii ai secolului XX D Flynn „Ce este inteligența?” de diferențe individuale Inițial, s-au făcut două ipoteze despre motivul pentru care scorurile obținute la testele de IQ cresc, dar nivelul real de IQ nu crește: din ce în ce mai mulți oameni inteligenți sunt testați; oamenii sunt din ce în ce mai buni la examene, deoarece în fiecare an sunt mai bine pregătiți pentru a trece testele la școală, acesta este rezultatul multor practici Unii oameni de știință susțin că efectul Flynn există Ei o compară cu creșterea fizică care crește de fapt de la o generație la alta Suntem înalți De ce nu putem deveni mai deștepți? Dar nici în școli, nici în universități, nici în oficiile de brevete, nici în Comitetul Nobel, nu există date care să confirme creșterea nivelului IQ-ului în această perioadă (destul de scurtă) de timp Efectul Flynn este un fenomen care nu a găsit încă dovezi fundamentate Dar acest studiu a arătat că standardele de testare ar trebui schimbate în mod regulat Acest lucru va preveni interpretările greșite ale datelor De exemplu, s-a sugerat că oamenii devin din ce în ce mai puțin eficienți în rezolvarea problemelor pe măsură ce îmbătrânesc Dar astfel de date au fost obținute ca urmare a unei comparații cu tinerii moderni Și dacă rezultatele lor ar fi comparate cu datele colegilor de acum de ani, după toate probabilitățile, schimbările ar fi minime Motivele Au fost oferite diverse explicații Educație În multe țări, fiecare nouă generație petrece mai mult timp la școală Școlarizarea este obligatorie și oamenii din medii diferite sunt obișnuiți să învețe și să fie testați Inteligența este strâns legată de învățare Pe măsură ce educația devine mai bună și mai accesibilă, rezultatele cresc Alimentatia In ziua de azi, oamenii mananca mai bine, mai ales in copilarie, astfel ca cazurile de “intarziere” ale copiilor sunt din ce in ce mai putine Mai puțini oameni sunt subnutriți în tinerețe, mai puțini sunt „retardați” și, prin urmare, mediile au crescut Schimbări sociale Astăzi suntem mult mai obișnuiți cu testele de viteză și sarcini cronometrate Suntem mai familiarizați cu testele și testarea, așa că în general le executăm cu mai mult succes Ajutor de la părinți Părinții sunt mai preocupați de distracția copiilor lor, mai interesați decât oricând de educația lor Ei pun mai multă speranță în copii și sunt mai activ implicați în educația lor Un factor important poate fi și faptul că familiile devin mai mici, astfel încât părinții investesc mai mult în fiecare copil Mediul social Lumea a devenit mai complexă și mai solicitantă Modernizarea și noile tehnologii duc la faptul că suntem nevoiți să manipulăm mai des concepte abstracte și tocmai această abilitate măsoară testul de inteligență efect flynn Efectul Flynn sugerează că schimbările în inteligență sunt mai mult influențate de mediu decât de ereditate Pe de o parte, este destul de logic să argumentăm că oamenii mai inteligenți aleg mai multe medii intelectuale pentru ei și copiii lor, ceea ce le crește IQ-ul Pe de altă parte, acest lucru ne readuce la vechiul argument despre ceea ce vine mai întâi: înnăscut sau dobândit Prin urmare, pentru a afirma că efectul Flynn există cu adevărat, este necesar ca mediul să poată influența atât creșterea, cât și scăderea IQ-ului Adică un mediu util și eforturi prelungite pot determina o creștere a nivelului IQ-ului, iar un mediu nefavorabil provoacă, respectiv, efectul opus S-a oprit creșterea? Au apărut alte întrebări De exemplu, dacă efectul Flynn a început să scadă, există o scădere a ratei de creştere? Acest lucru poate însemna că nivelul următoarei generații nu va fi mai mare decât al nostru Într-adevăr, există un scepticism tot mai mare cu privire la efectul Flynn, deoarece există dovezi că nivelurile IQ sunt în scădere în unele țări, iar profesorii susțin că, în ciuda scorurilor din ce în ce mai mari la teste, nu există dovezi că copiii devin mai inteligenți Datele de astăzi indică faptul că, chiar dacă efectul Flynn a fost prezent înainte, acum procesul nu numai că s-a oprit, ci s-a și inversat Suntem surprinși că înălțimea medie a unei persoane crește de la o generație la alta, dar la fel crește și nivelul de inteligență Chris Brand, cercetător psihometric englez, Cu siguranță, pasiunile în jurul efectului Flynn sau efectului Lynn (după numele psihologului Richard Lynn), care descrie tendința opusă, au provocat discuții aprinse atât în rândul profanilor, cât și în cercurile academice Atât guvernele, cât și părinții și profesorii sunt interesați de modul în care să stimuleze creșterea inteligenței la copii, astfel încât aceștia să aibă succes în viață În materia uscată GP Se pare că toți devenim mai deștepți diferențe individuale Inteligențe multiple Nu se poate nega că abilitatea matematică este un dar de un fel special și, în orice altceva, matematicienii nu diferă de ceilalți oameni - nici în alte abilități, nici în viteza de gândire G H Hardy, („Scuza matematicianului”) Una sau mai multe? Este posibil să considerăm intelectul ca ceva unificat sau este format din diferite tipuri? Din anii , psihologii vorbesc despre „inteligența socială”, care este responsabilă de capacitatea de a comunica Unificatori și divizor „Unificatorii” insistă pe o singură inteligență, în timp ce „Dividers” consideră că inteligența constă în abilități separate, fundamental diferite, care nu sunt în mod deosebit interconectate „Combinatorii” indică faptul că dacă unei persoane i se oferă o serie de teste pentru diferite abilități (gândire logică verbală, gândire spațială, memorie), atunci nivelul rezultatelor va fi similar Adică, oamenii inteligenți se vor descurca bine la toate testele, oamenii cu abilități medii vor avea rezultate medii, iar cei mai puțin capabili vor avea rezultate slabe Dividers obiectează și oferă multe exemple în care o persoană cu abilități foarte bune într-o zonă a arătat un nivel slab în alte domenii Majoritatea psihologilor academicieni sunt „unificatori”, în opinia lor, dovezile disponibile confirmă faptul că oamenii au rezultate similare la teste complet diferite În general, această ipoteză stă la baza evaluării tradiționale a rezultatelor testelor Ce măsoară testele Testele IQ variază din toate punctele de vedere Unii sugerează argumentarea, alții testează S Spearman și factorul g (factor de inteligență generală) A R Jensen „O discuție directă despre testele de inteligență” inteligență multiplă memoria, a treia - cunoașterea, a patra - implementarea regulilor Ei testează cunoștințele despre cuvinte, numere, dimensiuni, logica și explicarea acțiunilor practice Întrebarea este dacă este posibil să se găsească o relație între rezultatele testelor pe baza unui eșantion foarte mare Răspunsul confirmă convingerile celor care cred într-un intelect unificat - „unificatorii” Toate relațiile sunt directe: unele ajung până la , , iar media este de , Adică, în ciuda varietății de teste, oamenii care au rezultate bune la un singur test, de regulă, au rezultate bune la toate celelalte Cu toate acestea, aceste relații au fost stabilite în grupuri mari de oameni și este foarte posibil ca printre subiecți să fi fost și cei care au fost ieșiți din comun și au dat rezultate foarte mari la unele teste și scăzute la altele În plus, unele teste sunt mai corelate decât altele și este ușor să clasificați astfel de teste în grupuri Dacă rezultatele testelor unui astfel de grup sunt interdependente, atunci rezultatele sunt și mai mari Iar cei care iau testul le trec pe toate fie foarte bine, fie medie, fie prost Rezultatele indică o singură abilitate sau trăsătură mentală care poate fi numită „inteligență” sau „abilitate cognitivă” Aceste constatări au fost confirmate în cel puțin de studii Evaluați corect, înțelegeți corect, gândiți corect Acestea sunt principalele tipuri de activitate intelectuală A Binet și T Simon, autorii scalei de dezvoltare mentală, Psihologii mobili și cristalizați spun că putem măsura nivelul de abilitate Deci, puteți face un test de cunoștințe generale - de exemplu, oferiți-vă să rezolvați un puzzle de cuvinte încrucișate care testează ceea ce psihologii numesc inteligență cristalizată Putem testa capacitatea de rezolvare a problemelor cu un puzzle de cuvinte încrucișate Sudoku care testează inteligența fluidă Cu cât oferim mai multe teste diferite unei persoane, cu atât vom primi date mai precise și fiabile despre nivelul său de inteligență Inteligențe multiple Teoria inteligențelor multiple a câștigat popularitate atunci când Howard Gardner a definit inteligența în ca „abilitatea de a rezolva probleme sau de a crea lucruri care sunt importante într-unul sau mai multe contexte culturale” Gardner a identificat șapte tipuri de inteligență În opinia sa, tipurile de inteligență lingvistică/verbală și logică/matematică sunt cele mai valoroase în educație Inteligența lingvistică include receptivitatea G Gardner „Regândirea inteligenței” G Gardner „Rame ale minții” Sternberg „De cealaltă parte IQ" diferențe individuale este suficient să dezminți un sistem IQ pentru a câștiga faimă și popularitate; cu toate acestea, astfel de atacuri sunt, în primul rând, lipsite de sens și, în al doilea rând, nu dovedesc deloc corectitudinea propriului sistem la limbajul scris și vorbit și capacitatea de a învăța limbi Inteligența logică/matematică include capacitatea de a analiza probleme în mod logic, de a rezolva probleme matematice și de a examina întrebări științific Aceste două tipuri de inteligență sunt testate în principal în teste de inteligență Alte trei tipuri de inteligență sunt legate de artă: inteligența muzicală - abilitățile de a interpreta, compune și percepe imagini muzicale; inteligența corporală-kinestezică - folosirea întregului corp sau a unor părți ale corpului pentru a rezolva probleme sau a da formă obiectelor; inteligența spațială - capacitatea de a recunoaște și de a manipula modele în spațiu În plus, există două tipuri de inteligență personală: inteligența interpersonală (interpersonală) - capacitatea de a înțelege intențiile, motivele și dorințele altor persoane și inteligența intrapersonală (intrapersonală) - capacitatea de a se înțelege pe sine și de a utiliza eficient aceste informații în propria persoană viaţă Încă trei În următoarea sa carte (Rethinking Intelligence, ), Gardner definește inteligența ca „o capacitate biopsihologică de procesare a informațiilor care poate fi activată într-un anumit context cultural pentru a rezolva probleme sau a crea valoare în acea cultură” În această carte, el propune încă trei tipuri de inteligență Cu toate acestea, doar unul a fost acceptat, și anume inteligența naturalistă - capacitatea de a recunoaște și clasifica reprezentanții florei și faunei dintr-o anumită zonă Aceasta este capacitatea taxonomiei - recunoașterea membrilor aceluiași grup, identificarea diferențelor dintre membrii aceluiași grup și clasificarea formală sau informală a relațiilor dintre diferitele specii Celelalte două tipuri de inteligență propuse – spirituală și existențială – au fost respinse deoarece nu sunt tipuri de inteligență Hans Eysenck, Inteligența practică Există un alt model multidimensional, care este numit „teoria triplă” a activității intelectuale de succes de către Robert Sternberg Conform acestei teorii, inteligența umană constă din trei aspecte - component, experiențial și contextual Aspectul component descrie capacitatea unei persoane de a învăța lucruri noi, de a gândi analitic și de a rezolva probleme Stăpânirea acestui aspect se manifestă în rezultatele bune ale testelor obișnuite de inteligență, care necesită cunoștințe generale de aritmetică și vocabular Aspectul experiențial este capacitatea de a combina creativ experiența personală Este important pentru gândirea originală și creativă, atât în artă, cât și în știință Și, în sfârșit, inteligența contextuală este capacitatea unei persoane de a face față lucrurilor practice inteligenta multipla business intelligence Sunt necesare abilități speciale pentru o carieră de succes? Majoritatea oamenilor cred că IQ-ul cognitiv sau academic și inteligența emoțională sunt suficiente Cu toate acestea, unii psihologi disting abilități speciale, ceea ce provoacă inevitabil controverse IQ politic – capacitatea de a beneficia de pe urma folosirii puterii politice în situațiile în care ambiguitatea și gradul de responsabilitate permit formarea opiniei și imaginii Business IQ este capacitatea de a atinge obiective prin strategii de afaceri, proceduri, planificare și audit De fapt, aceasta este o înțelegere a regulilor oficiale, formale de organizare a afacerilor și capacitatea de a organiza procese într-un context special — IQ sociocultural - abilități culturale și capacitatea de a traduce semnele unui cod cultural și de a le integra într-o altă cultură Este important să recunoaștem și să înțelegem normele sociale, motivele și acțiunile Network IQ este în primul rând capacitatea de a gestiona relațiile dintre organizații și de a le implementa sarcinile cu ajutorul altor departamente IQ-ul organizațional este abilitatea de a înțelege în detaliu cum să atingem obiectivele în cadrul organizațiilor Pentru a reitera, în timp ce ideea de business intelligence este foarte atractivă pentru manageri și consultanți, este înșelător să evidențiem aceste tipuri de „intelligence” Este mai corect să le numim abilități, pentru că toate pot fi învățate sarcini și adaptați-vă circumstanțelor Acest aspect al inteligenței poate fi numit „experiență de viață” Fascinația pentru ideile de inteligențe multiple a dus la faptul că tot mai mulți oameni au început să „descopere” noi tipuri de inteligență Deci, de exemplu, este prezentată ipoteza „inteligenței sexuale” - capacitatea de a alege un partener Problema cu teoria inteligențelor multiple este că nu poate dovedi că noile tipuri de „inteligență” sunt într-adevăr tipuri de inteligență, și nu aptitudini dobândite sau trăsături de personalitate Marea întrebare este dacă presupunerea de bază a acestei abordări este că inteligența multiple sunt legate între ele sau dacă sunt independente unele de altele De fapt, datele arată că ipoteza este mai degrabă greșită și vorbesc în favoarea teoriei abilităților mentale generale În materia uscată De ex r* o [inteligenta este diferita diferențe individuale În ultimii zece ani, pentru prima dată, prezența inteligenței a ajuns să fie considerată decentă pentru o fată Tom Wolfe, jurnalist și scriitor american, The Bonfires of Ambition, Diferențe cognitive Trebuie să fii prea disperat pentru a aduce în discuție subiectul diferențelor de inteligență dintre bărbați și femei Mulți sunt dispuși să creadă că bărbații și femeile au nu numai aceleași oportunități, ci și aceleași abilități Și dacă cineva este de acord că există mici diferențe, atunci declară imediat că nu pot fi investigate, pentru că acest lucru va provoca un război al sexelor „No Entry” este un semn care avertizează cercetătorii care doresc să înțeleagă dacă există o diferență mentală între bărbați și femei Discuția despre diferențele dintre grupuri de oameni și încercările de a explica aceste diferențe, de regulă, capătă rapid un caracter ideologic Acest lucru este inevitabil legat de contradicțiile susținătorilor abordărilor care consideră trăsăturile umane fie înnăscute, fie dobândite și aici este deja doar un pas către contradicția dintre p^^ti și opiniile politice de stânga De-a lungul secolului trecut, a existat o balansare mai întâi într-o direcție, apoi în cealaltă - acum au prevalat opiniile care susțin teoria diferențelor, apoi o neagă Mișcarea feministă și teoria determinismului care a câștigat avânt în anii au întărit ideea că orice diferențe notabile între sexe sunt rezultatul învățării sau al socializării Începând cu anii , însă, pendulul s-a îndreptat în sens invers, mai aproape de o perspectivă biologică și evolutivă care recunoaște și interpretează diferențele de gen GRELL TIME Femeile britanice au dreptul de a vota pentru prima dată J Bani „Bărbat și femeie, băiat și fată” diferențe cognitive Sex sau gen? Psihologii fac distincție între gen (în conformitate cu sexul biologic), autoidentificarea genului (în conformitate cu percepția genului), rolul de gen (cum ar trebui să se comporte reprezentanții sexului) și comportamentul tipic de gen (comportament pe care cultura îl prescrie sau îl interzice) gen) Diferențele în diferite perioade ale vieții În toate etapele vieții există diferențe de gen pe care nimeni nu le neagă Se știe că în copilărie, băieții sunt mai activi și rămân treji mai mult timp, iar fetele sunt mai dezvoltate fizic, mișcările lor sunt mai coordonate; la fete, încă de la cinci luni, se manifestă predominanța mâinii drepte; fetele au un auz mai bun și o dezvoltare mai bună a vorbirii; mențin mai mult contact vizual și manifestă mai mult interes față de stimulii sociali și emoționali; băieții sunt mai interesați de lucruri și design La vârsta preșcolară, se știe că băieții sunt dependenți de blocuri și mașini, în timp ce fetele preferă păpușile, desenul și treburile casnice; băieților le place să bâzâie, iar fetele sunt mai puțin mobile, dar mai emoționale; interesele fetelor mai larg decât la băieți, iar așa-numita tipificare sexuală asimetrică este caracteristică - fetele sunt și ele interesate de sferele „băiețești” Atât băieții, cât și fetele prezintă segregare de gen - jocurile se joacă în principal cu reprezentanți de același sex Grupurile de băieți sunt de obicei mai mari, este mai important în ei cine este la conducere; fetele se joacă adesea în grupuri de două sau trei persoane, sunt gata să împărtășească, corectitudinea este importantă pentru ele A fi femeie este convenabil doar în sensul că poți oricând să te prefaci mai prost decât ești și nimeni nu va fi surprins de asta Vocabularul fetelor crește mai repede, gramatica lor este mai grea, citesc mai bine și își exprimă gândurile Băieții sunt mai puțin sociabili, folosesc limbajul ca unealtă (pentru a obține ceea ce își doresc); băieților le este mai greu să se dezvolte într-un mediu bilingv, în timp ce pentru fete nu pare să fie o problemă În medie, băieții sunt mai puternici la raționamentul matematic și la aruncarea săgeților, au mai multe șanse să recunoască forme geometrice în modele complexe și pe obiecte care se rotesc Și fetele își amintesc mai bine, repovestesc, fac față mai bine acolo unde este nevoie de acuratețe și dexteritate Sandra Behm introduce pentru prima dată conceptul de androginie Marea Britanie adoptă legea discriminării sexuale S Baron-Cohen "Diferenta semnificativa" diferențe individuale Șase perspective asupra diferențelor de IQ între bărbați și femei Nivelul de inteligență nu poate fi măsurat cu acuratețe, prin urmare este dificil de confirmat sau infirmat diferențele sale pentru sexe Nu există nicio diferență Acest lucru nu este susținut de teorii, nici evoluționiste, nici deterministe Nu există diferențe medii între sexe, toate diferențele sunt doar în extreme Astfel, curba Gaussiană arată că bărbații sunt mai reprezentați în extremele sale (vezi capitolul ) bărbații arată și cele mai remarcabile rezultate, și cele mai mici, ceea ce înseamnă că media! Indicatorul este același, doar că distribuția este mai largă în rândul bărbaților Sunt numeroase, evidente și diferențe reproductibile de sex în gama de abilități care alcătuiesc nivelul intelectual general Motivul acestor diferențe poate fi explicat în termeni de evoluție Diferențele sexuale sunt doar o aparență Există trei motive pentru care par reale Fetele sunt invatate modestia, iar bărbații - aroganța, iar această tradiție socială îi face să abordeze testul altfel În plus, în raport cu fetele, cerința socială nu este atât de puternică în ceea ce privește inteligența, astfel încât acestea cheltuiesc mai puțină energie pe educație și pregătire avansată În cele din urmă, femeile sunt mai puțin stabile emoțional decât bărbații, așa că anxietatea afectează rezultatele testelor Prin urmare, orice diferență nu reflectă starea reală a lucrurilor Există diferențe reale între bărbați și femei Primii au un avantaj de - puncte IQ, iar acest lucru devine remarcabil de la vârsta de ani Înainte de adolescență, femeile au un avantaj Diferența dintre sexe în inteligență este cea mai vizibilă în domeniul gândirii spațiale Diferența se reflectă în dimensiunea creierului bărbaților și femeilor (ajustată pentru dimensiunea corpului) În multe feluri, această diferență „reală” „explica” avantajul masculin De obicei, băieții dau vina pe eșecurile lor pe lipsa de efort, în timp ce fetele sunt mai predispuse să dea vina pe lipsa de abilități Fetele acordă mai multă atenție sentimentelor celorlalți și, în general, citesc mai bine mintea Băieții trăiesc mai acut doliul, separarea, depresia maternă etc , dar nu tind să-și arate suferința sau tristețea Există o diferență Întotdeauna există cei care consideră că diferențele de nivel de inteligență dintre bărbați și femei sunt reale Găsesc cinci confirmări în acest sens Diferențe similare au existat în momente diferite, în culturi diferite și în specii diferite (și, prin urmare, este puțin probabil ca acestea să fie dobândite) Diferențele specifice pot fi prezise pe baza specializării în timpul evoluției Diferențele în structura creierului sunt determinate de hormonii sexuali intrauterini, hormonii mai târziu afectează abilitățile (de exemplu, estrogenul suprimă diferențe cognitive gândirea spațială, iar terapia de substituție hormonală are un efect benefic asupra memoriei verbale) Activitățile tipice de gen încep înainte ca rolul de gen să fie recunoscut La vârsta de doi ani, fetele sunt mai bune la vorbit, băieții sunt mai buni la construirea sarcinilor Nu este cumpărat Influența mediului este neglijabilă Nu poate decât să crească sau să scadă diferențele Congenital sau dobândit? Oponenții ideii unei diferențe de gândire între sexe recunosc totuși posibilitatea unor diferențe de gen, dar le consideră dobândite Se crede că diferențele sunt dobândite în toate culturile În majoritatea culturilor, bărbații (independenți, asertivi și competitivi) sunt văzuți ca creativi, în timp ce femeile (sensibile, de ajutor și de susținere) sunt văzute ca fiind emoționale Se susține că diferențele culturale pot fi provenite din diferențele biologice, dar factorii sociali le-au exacerbat În ultimii - de ani, au fost prezentate diverse teorii ale originii diferenţelor de gen Teoria învățării sociale propune ca copiii să învețe comportamentul adecvat rolului sexual în trei moduri în etapele critice ale vieții lor: învățarea directă, imitația și învățarea observațională În teoria schemelor de gen, copiii sunt învățați să formeze un set clar de credințe și concepte despre gen - o schemă care îi ajută să înțeleagă lumea și să-și regleze comportamentul O persoană poate fi puternic masculină sau feminină, sau ambele (androgină), sau nici una (nedefinită) Pentru mult timp În special, o femeie care are ghinionul de a fi orice educată este forțată, pe cât posibil, să ascundă acest neajuns al lui Jane Austen Abația Northanger Pe I Marshak androginia era considerată a fi „cel mai bun” sau „cel mai sănătos” compromis În zilele noastre, acest lucru se manifestă în conceptul de „metrosexualitate” Concluzie Bărbații și femeile gândesc diferit individ şi societate Testul Rorschach Dacă o persoană nu dorește sau nu poate să vorbească despre temerile, speranțele și aspirațiile sale cele mai profunde, este posibil să afli despre ele dacă îl întrebi ce vede în imagini? Sunt vise și fantezii inacceptabile sau chiar interzise proiectate pe povești sau imagini? În psihologia populară, se crede că alegerea pe care o face o persoană, descrierea sa a ceea ce a văzut, poate „spune multe despre o persoană” Această idee a devenit baza celebrului test, dezvoltat în urmă cu peste de ani de psihologul elvețian Hermann Rorschach Principiul a fost descris în de Alfred Binet, care mai târziu a devenit celebru pentru primul test de IQ Cea mai populară versiune a testului constă din zece carduri cu pete de cerneală simetrice, jumătate dintre pete colorate și jumătate în alb-negru Petele acestor formulare s-au dovedit a fi cele mai informative Subiectului i se dă un cartonaș și este întrebat ce vede pe el Apoi al doilea și așa mai departe Răspunsurile, timpul, modul în care persoana ține cardul, totul este înregistrat Dacă o persoană descrie oricare dintre petele Rorschach ca fiind doar o pete, aceasta ar trebui considerată o strategie defensivă Paul Kline, psihanalist britanic, Evaluarea rezultatelor testelor Testul tradițional are patru etape La prima - prezentare - o persoană trebuie, fără pregătire, să spună ce vede pe fiecare dintre cărți A doua etapă, chestionarea, este mai structurată O persoană i se pun câteva întrebări generale, apoi i se cere să spună mai detaliat despre fiecare card Ei întreabă despre detaliile imaginii, despre poziție etc Apoi psihologul verifică dacă persoana consideră imaginea din pete ca un întreg și, dacă nu, care părți i-au atras atenția În plus, o persoană este întrebată cum părea exact pata GRELL TIME G Rorschach "Psihodiagnostic" Noi metode proiective de cercetare a personalității testul rorschach la ceea ce vorbea - forma, iluzia mișcării, culoarea, jocul umbrelor În cea de-a treia etapă, numită etapa de analogie, psihologul examinează răspunsurile și încearcă să analizeze ce înseamnă și la ce indică ele În faza finală a „testării ghidate”, psihologul vorbește despre alte interpretări „populare” și întreabă dacă persoana le poate vedea și ea Următorul pas este interpretarea Este surprinzător de complex, implică o serie de denumiri de litere cu care înregistratoarele marchează diferite fenomene Deci, litera „M” denotă influența imaginației și modul în care interpretările sunt „personificate” „K” înseamnă anxietate, este judecat după percepția culorii și a mișcării „D” caracterizează rolul bunului simț în personalitate „S” înseamnă tendințe opuse și este determinat de modul în care o persoană interpretează zonele albe sau cele mai mici detalii Scorurile din acest sistem arată destul de bizare, ca o încrucișare între o carte de bucate și o carte de vrăji Cele mai tipice interpretări Răspunsuri și reacții Interpretare Reacție frecventă la elemente mici, bine definite ale petelor de cerneală Personalitate obsesivă cu tendință la perfecționism și pedanterie Vede adesea animale în mișcare Persoană impulsivă care cere satisfacerea imediată a nevoilor sale Răspunsurile sunt adesea pur bazate pe culoare Personalitate dezechilibrată din punct de vedere emoțional, fără reținere Vede adesea animale mici, inactive Personalitate pasivă predispusă la dependență de comportament și atitudini Tendința de a vedea cărți Persoană precaută și evazivă Adesea vede măști Nedorința de a-și dezvălui adevăratul sine Există diverse sisteme dezvoltate de experți pentru a evalua rezultatele acestui test și multe dintre ele se concentrează pe diferite aspecte ale cardurilor Ideea este de a pune un diagnostic sau de a caracteriza o anumită persoană Unii cred că oamenii nu pot sau nu vor să vorbească direct despre motivele, așteptările și ambițiile lor reale Ei nu pot nici pentru că nu sunt conștienți de motivele lor puternice, dar zac în zona inconștientului, sau pur și simplu pentru că nu le pot exprima în cuvinte Sau oamenii nu vor să spună adevărul despre cel mai interior al lor Test tematic de percepție Este descrisă pentru prima dată faimoasa metodă de evaluare a rezultatelor testului Rorschach Critica serioasa a testului în cartea: E Paul "Cult al personalității" personalitate și societate Cinci categorii de teste proiective Pete sau imagini abstracte Puteți pur și simplu să aruncați cerneală în centrul foii, să o îndoiți în jumătate și să priviți ce sa întâmplat Sunete Oamenii ascultă sunete (melodii, plânsul bebelușilor, sunete de accidente de mașină) sau muzică și își descriu reacțiile Completarea propoziției Subiecților li se cere să completeze expresii precum „Aș vrea să nu nu ”, „Eu sunt ”, „Mai mult Mi-e teamă ", "Poate că sunt mândru de asta " Desen cu mână liberă Subiecții desenează obiecte specifice (casă, mașină, părinți) și răspund la întrebări despre acestea Obiecte solide O persoană este oferită să se joace cu obiecte, să le manipuleze sau să creeze structuri din ele (acestea pot fi păpuși, cuburi, nisip), descriindu-și acțiunile pe parcurs dorinte, sperante si aspiratii Psihologii vorbesc despre două forme de ascundere sau înșelăciune: managementul impresiilor, când despre sine se spun doar lucruri care pot crea o impresie pozitivă; și auto-amăgirea, când oamenii chiar cred că spun adevărul despre ei înșiși, dar în realitate nu sunt Se crede că metode de cercetare proiective precum testul Rorschach pot rezolva aceste probleme Pe lângă testul Rorschach, în psihologie sunt folosite și alte metode proiective Ei sunt uniți de faptul că, în cursul studiului, oamenilor li se prezintă un stimul (de obicei o imagine, dar poate fi și un sunet sau un miros) astfel încât să își proiecteze sentimentele, dorințele și dorințele imediate, intime și puternice gânduri asupra acestui stimul Testele sunt folosite pentru a studia modul în care oamenii răspund la stimuli ambigui Cu cât stimulul este mai semnificativ, de neînțeles și mai vag, cu atât mai mulți oameni se proiectează asupra lui Ipoteza proiectivă a fost mult timp folosită pe scară largă în psihologie, în parte pentru că psihologii nu au fost atât de buni în a descoperi motivațiile oamenilor – în special, motivația lor de a reuși și de a atinge obiectivele Așadar, David McClelland, care a lucrat în detaliu cu cel de-al doilea cel mai faimos test proiectiv din psihologie (un test de apercepție tematică, în care se folosesc mai degrabă desene decât pete), a spus că acest test dezvăluie cele trei nevoi cele mai importante și de bază Acestea sunt nevoia de realizare, nevoia de putere și nevoia de apartenență Esența testului este că oamenii spun povești din imagini, iar din aceste povești vă puteți face o idee exactă despre nevoile pe care nu le pot vorbi cu voce tare Critica testelor Există patru obiecții la utilizarea acestor teste în scopuri științifice, iar unii susțin că aceste obiecții subminează complet natura lor științifică În primul rând, testele sunt nesigure, deoarece diferiți experți și înregistratori oferă interpretări complet diferite Dacă psihologii înșiși nu pot veni testul rorschach SH Într-un cuvânt, nu există un sens unic, imuabil pentru un anumit răspuns; totul este relativ și este nevoie de multă pregătire și experiență pentru a-l interpreta Conform opiniei generale cu privire la rezultatele testelor, acestea nu au nici un sens În al doilea rând, testele nu pot fi considerate valide deoarece rezultatele nu prezic nimic Într-un cuvânt, ei nu descriu ceea ce se angajează să descrie În al treilea rând, prea mult depinde de context Starea de spirit a persoanei, personalitatea testatorului, condițiile testului - toate acestea afectează rezultatele, ceea ce înseamnă că sunt descriși factori fundamentali mai degrabă nesemnificativi, decât importanți În al patrulea rând, testerii înșiși nu sunt de acord cu privire la ceea ce caracterizează exact aceste teste - atitudini de viață, abilități, mecanisme de apărare, motivații, dorințele cele mai interioare Și dacă testele descriu totul, atunci există riscul ca ele să nu descrie de fapt nimic D Fares, psiholog clinician, Deci, de ce sunt încă folosite aceste teste? Aceste teste discreditate sunt folosite de altcineva decât de jurnalişti neglijenţi, psihologi şarlatani şi manageri naivi? De ce nu au ieșit din circulație? Cu ajutorul lor, datele, adesea unice și foarte curioase, sunt mai ușor, mai ieftin și mai rapid de obținut decât orice alte metode Cercetătorii calificați și experimentați pot obține rezultate convingătoare, de încredere și aprofundate pe care nu le pot obține cu alte teste și interviuri În comparație cu abundența de date din aceste teste, rezultatele altor teste par adesea brute, fade și exagerate Ele pot completa și confirma alte idei și concluzii Așa că și acum, după mai bine de o sută de ani, mulți psihologi solicită ajutorul petelor de cerneală pentru a încerca să înțeleagă personalitatea, dar cei care preferă metodele de încredere și cele mai de încredere au abandonat acest test În materia uscată Deci, este posibil să înțelegem personalitatea prin blots? individ şi societate Cum să prinzi o minciună Omul și-a dorit de multă vreme să aibă o modalitate fiabilă de a detecta minciunile folosind măsurători fiziologice – și cu atât mai mult în secolul XX, cu pasiunea sa pentru science fiction Detectorul de minciuni este o metodă fizică de detectare a discrepanțelor Au fost și încercări de a folosi metode medicale – „serul adevărului”, dar fără prea multe rezultate Cum să ajungeți la adevăr Cele mai vechi referințe la analogul unui detector de minciuni datează din epoca Indiei antice, în Europa Biserica Catolică a fost prima interesată de această problemă - în Evul Mediu Scopul a fost unul - să scoată adevărul dintr-o persoană Suspecții au fost nevoiți să mestece diverse substanțe și să scuipe Prin ușurința cu care substanța a fost scuipată și prin lipiciunea salivei, s-a determinat vinovăția Chiar și atunci au descoperit că din cauza fricii, salivația scade, saliva devine vâscoasă Acum am spune că excitarea afectează activitatea sistemului nervos autonom, care controlează salivația În secolul al XIX-lea, oamenii de știință au încercat să măsoare activitatea altor procese asociate cu frica În experimentele cu suspecți, s-au folosit diverse instrumente, de exemplu, un „pletismograf”, care măsura frecvența pulsului și presiunea la nivelul membrelor, tremor la degete, timpul de reacție la anumite cuvinte și așa mai departe Istoria poligrafului Detectorul de minciuni, sau poligraful, a fost creat în anii , dar de la mijlocul anilor , psihologii au început să investigheze serios detectorul de minciuni și nu au aprobat utilizarea acestuia În , a fost adoptată Legea privind protecția poligrafului angajaților, care interzicea angajatorilor din SUA să solicite angajaților lor să SAGEATA TIMPULUI e W Marston "testul detectorului de minciuni" Detectoarele de minciuni sunt utilizate pe scară largă în afaceri cum să prind o minciună fă un test cu detector de minciuni Acum detectoarele de minciuni sunt folosite în toată lumea, din Canada până în Thailanda, din Israel până în Taiwan, deși utilizarea lor este limitată Fiabilitatea unui detector de minciuni Un test de detector de minciuni poate fi cel puțin oarecum de încredere numai dacă îndeplinește criteriile minime În primul rând, trebuie să existe metode de testare standardizate, precizate clar În al doilea rând, evaluarea rezultatelor trebuie să fie obiectivă În al treilea rând, trebuie să existe criterii obiective: o distincție clară și fără ambiguitate între adevăr și fals Cum funcționează poligraful Poligraful măsoară activitatea sistemului nervos autonom (autonom) folosind senzori atașați diferitelor părți ale corpului: pe piept, pe abdomen, pe degete Acești senzori înregistrează modificări ale respirației (adâncime și ritm), activitatea inimii (tensiunea arterială) și transpirația De asemenea, puteți măsura activitatea electrică a creierului Indicatorii arată doar modificări fiziologice, care sunt de obicei cauzate de emoții Dispozitivul amplifică semnalele senzorului El detectează nu minciuni, ci schimbări fizice care sunt cauzate de un anumit sentiment (frică, furie, vinovăție), dar nu este clar care dintre ele Oamenilor li se pun întrebări „fierbinte” – cele care sunt relevante pentru caz – și întrebări „rece”, de control Principiul de bază este că oamenii nevinovați dau aceleași răspunsuri la întrebările direct legate de caz și la întrebările de control neutre Dar unii oameni încă reacționează mai viu decât alții Pentru medicamentele pot fi folosite pentru a suprima activitatea sistemului nervos autonom și a face orice teste fiziologice fără sens Și anumite tehnici pot fi antrenate pentru a înșela un test Așa că nu numai că aceste teste nu sunt de încredere, ci pot chiar să se întoarcă – cei nevinovați vor fi acuzați în mod fals, iar vinovații vor rămâne nepedepsiți Detectoarele de minciuni sunt utilizate în trei domenii: în anchete penale, în due diligence și în recrutare Există o părere că procentul de înșelători este prea mare pentru a avea încredere deloc în aceste teste Alții cred că testarea în sine este cauza impresiei proaste pe care o dau subiecții de testare Cu toate acestea, există o părere că chiar testul detectorului de minciuni sau amenințarea de a-l efectua poate face o persoană să mărturisească ceva ce nu ar admite altfel Deci testul poate fi util, chiar dacă este inexact SUA adoptă Legea privind protecția poligrafului angajaților A Vray „Detectarea minciunii și a înșelăciunii” Există încă mai mult de un milion de proiecții în SUA pe detectorul de minciuni anual personalitate și societate Emoții care ne dăruiesc Semnele că o persoană spune o minciună ar trebui căutate în emoțiile sale, în modul în care vorbește Timp de răspuns Cât durează de la sfârșitul unei întrebări până la începutul unui răspuns Mincinoșii au nevoie de mai mult timp Frecvența și durata pauzelor De câte ori ezită o persoană, întrebându-se cum să răspundă Limba distanta Persoana nu folosește pronumele „eu”, „el”, „ea”, ci vorbește despre ceea ce i s-a întâmplat într-un mod detașat Greșeli de limbaj Alunecări freudiene, prea mult „bip-uri” și „squirting”, încetinirea sau accelerarea bruscă a vorbirii Vorbire lentă, dar neuniformă Ca și cum persoana vorbește și gândește în același timp Este schimbarea de tempo în a răspunde la o anumită întrebare care mărturisește că lucrurile nu sunt curate aici Vorbăreală excesivă Persoana continuă să vorbească chiar și atunci când nu este necesar Mincinoșii consideră pauzele lungi incomode Creșteri frecvente de ton În loc să scadă intonația la sfârșitul răspunsului, tonul crește, ca în întrebare Această intonație pare să întrebe: „Și acum mă crezi?” voce lipsită de expresie Persoana răspunde uniform, monoton Există și semne non-verbale: om care se frământă constant pe scaun, face multe mișcări ciudate ale capului, picioarelor, picioarelor, corpului Contact vizual prelungit Așa că mincinoșii încearcă să compenseze alte semne din comportamentul lor Microgrimasele Scurte modificări involuntare ale feței (de la surpriză, frică, furie), pot fi găsite doar pe un cadru înghețat Gesturi liniștitoare O persoană atinge fața și partea superioară a corpului mai des decât de obicei Schimbarea frecventă a expresiei faciale Aceasta include zâmbete, clipire, priviri scurte Oamenii de știință numesc patru factori care trebuie luați în considerare atunci când evaluează o metodă: o distincție clară între acuratețe și utilitate: un poligraf poate fi util chiar dacă nu este exact; căutarea „adevărului principal”: cât de dificil este să determinați acuratețea unui poligraf fără a ști exact cine spune o minciună; Dacă o minciună este doar o minciună, într-o luptă directă nu va rezista Dar dacă există un cuțit al adevărului în el, încă nu se știe cine va câștiga Alfred Tennyson, cum să prind o minciună Fața trădează înșelăciunea cu numeroase semne: microgrimase, expresii încețoșate, emoții evidente, clipire, pupile dilatate, lacrimi, înroșire, paloare, asimetrie, pietrificare, zâmbete false Unele semne trădează sentimente ascunse, altele mărturisesc chiar faptul de a ascunde, în timp ce altele țipă literalmente că este o minciună completă Paul Ekman, Psihologul minciunilor, procent de minciună: cât de mult un test precis poate produce rezultate eronate dacă sunt foarte puțini mincinoși în grupul suspecților; limita de minciună: cât de mult poate împiedica pe cineva să trișeze amenințarea cu un cec, chiar dacă cecul este fals În condiții experimentale, rezultatul se poate dovedi a fi incorect: un număr neașteptat de mare de vinovați sunt determinați a fi nevinovați și invers Întrebarea este: de ce și în ce măsură? Și ce consecințe poate provoca acest lucru? Proporția rezultatelor eronate poate ajunge de la două până la zece procente Consecințele că oamenii adevărați, dar tulburați pot fi văzuți ca mincinoși și mincinoșii psihopati ca adevărați, care au determinat guvernele și societatea luminată să interzică sau cel puțin să se opună utilizării detectorului de minciuni Om versus mașină: cum să înșeli un detector de minciuni Este posibil să înșeli un detector de minciuni? Există două moduri de a face acest lucru: fizic și mental Ca un truc, te poți răni (mușca-ți limba, pune-ți un nasture în cizmă sau pur și simplu încordezi și relaxează-ți mușchii) Căi mentale - numără înapoi pentru tine, fanteziază despre teme erotice Toate acestea pot provoca rezultate foarte pronunțate, dar false În concluzie, detectoarele de minciuni aduc atât beneficii, cât și rău individ şi societate Personalitate autoritară Ce fel de oameni au adoptat ideologia nazistă și au organizat Holocaustul? Ce le dă oamenilor certitudinea absolută că au dreptate și toți ceilalți greșesc? De ce sunt atât de ortodocși în atât de multe feluri? Personalitate și nazism După al Doilea Război Mondial, un grup de sociologi americani condus de Theodor Adorno a pus aceste întrebări Rezultatul cercetării a fost cartea „Personalitatea Autoritară”, apărută în În centrul teoriei lor se află ideea individului ca cauză a bolilor sociale Ideea principală este următoarea Părinții promovează autoritarismul, pedepsind adesea și aspru copiii chiar și pentru abateri minore Acest lucru îi pune pe copii cu ostilitate față de părinții lor și față de toți cei care au putere și autoritate Cu toate acestea, copiii nu sunt conștienți de această agresiune, deoarece poate însemna și mai multă pedeapsă pentru ei În plus, sunt dependenți de părinții lor și ar trebui să-i iubească Și astfel, conform teoriei, antagonismul lor reprimat este reprimat și proiectat asupra membrilor mai slabi ai societății Oamenii autoritari sunt aproape întotdeauna etnocentrici, ceea ce înseamnă că au o credință neechivocă, clară și de neclintit în superioritatea grupului lor rasial, cultural și etnic față de membrii altor grupuri Acest lucru se transformă cu ușurință în cruzime, agresivitate și prejudecăți evidente, nedisimulate Deși ideea a câștigat actualitate, ea a fost criticată atât pentru că mulți alți factori influențează dezvoltarea gândirii și comportamentului autoritar, cât și pentru că prejudecățile sunt de fapt modelate de alții datorită unor factori situaționali puternici (vezi capitolele și ) GRELL TIME G Eysenck „Psihologia politicii” T Adorno și alții „Personalitate Autoritară” personalitate autoritara Autoritarienii s-au dovedit a evita situațiile de orice fel de ambiguitate sau ambiguitate, ei nu vor să admită că „oamenii buni” au atât trăsături bune, cât și rele Cu toate acestea, adesea se dovedește că nu sunt prea interesați de politică, participă puțin la activități politice și sociale și preferă lideri puternici Cum se măsoară autoritarismul Caracteristicile autoritarismului sunt prezentate pe cea mai cunoscută și utilizată scară, așa-numita scară F, publicată pentru prima dată în The Authoritarian Personality, care încearcă să măsoare gândirea părtinitoare și inflexibilă Mai jos sunt nouă factori și afirmații care reflectă fiecare parte a scalei Scara F Conservatorism Respectarea strictă la valorile tradiționale ale clasei de mijloc („Cele mai importante valori de insuflat copiilor sunt ascultarea și respectul față de autoritate ”) Supunerea autoritară Acceptarea necondiționată a puterii („Tinerii au uneori idei rebele, dar atunci când cresc, ar trebui să le uite și să se așeze ”) Agresiune autoritară Tendința de a condamna pe oricine încalcă normele tradiționale („O persoană cu proaste maniere, obiceiuri proaste și educație nu se poate aștepta să se asocieze cu oameni cumsecade ”) Sex Preocuparea excesivă pentru un comportament sexual adecvat („Homosexualii nu sunt cu nimic mai buni decât criminalii, așa că ar trebui să fie aspru pedepsiți ”) — Anti-intracepție Negarea slăbiciunii și a sentimentalismului („Omul de afaceri și industriașul sunt mult mai importanți pentru societate decât artistul și profesorul ”) Prejudecăți și stereotipii Credința în determinanții mistici ai destinului, inflexibilitatea și gândirea categorică („Într-o zi vom vedea că astrologia poate explica multe lucruri ”) „Complex de putere” Preocuparea cu superioritatea față de ceilalți („Dacă o persoană are voință, nimic nu o poate opri ”) Distructivitate și cinism Un sentiment general de ostilitate și agresivitate („Natura umană este neschimbătoare, vor exista întotdeauna conflicte și războaie ”) Proiectivitate Tendința de a proiecta emoțiile și impulsurile interioare spre exterior („Majoritatea oamenilor nu realizează cât de mult din viața noastră este controlată de conspirații ”) M Rokeach „Minte deschisă și închisă” G Wilson „Psihologia conservatorismului” R Altmayer „Autoritarismul de dreapta” personalitate și societate Supunerea este o componentă de bază în structura vieții sociale Un sistem de guvernare este necesar în orice societate Doar o persoană care trăiește în izolare nu are nevoie să răspundă cu supunere sau sfidare la comenzile altora Stanley Milgram, sociopsiholog american, Etnocentrismul și încercările de a evita ambiguitatea Există o serie de alte concepte asociate cu autoritarismul De exemplu, conservatorismul, dogmatismul și etnocentrismul Unii cercetători se concentrează pe modul de gândire, alții pe prejudecăți Cei mai mulți sunt de acord că autoritarismul este mai mult un sindrom comportamental decât o trăsătură de personalitate, datorită atât factorilor ereditari (genetici), cât și factorilor de mediu În centrul autoritarismului se află tendința de a fi anxios și nesigur atunci când se confruntă cu incertitudine sau ambiguitate Datorită diferiților factori (abilități, trăsături de personalitate, experiențe din copilărie timpurie, circumstanțe actuale), oamenii autoritari se simt nesiguri, cu defecte și nesiguri atunci când le lipsește claritatea Prin urmare, principala lor motivație este evitarea incertitudinii Autoritarilor nu le place complexitatea, noul, riscul, schimbarea și susținătorii tuturor Nu le plac conflictele, nu le place să ia decizii, tind să-și subordoneze propriile sentimente și nevoi autorităților externe Ei aderă la reguli, norme și, mai important, insistă ca și alții să facă la fel Astfel, conservatorii și autoritarii sunt în întregime preocupați de ordinea și controlul în lumea internă și externă Le plac legile simplificate, stricte și lipsite de ambiguitate, principii morale, obligații și reguli Ea determină totul - de la alegerea operelor de artă până la poziția politică Oamenii autoritari, îngusti la minte și dogmatici, se disting prin trei caracteristici: o dorință irezistibilă de a respinge orice opinii care diferă de ale lor; legătură slabă între convingerile lor; idei complexe, multiple și pozitive despre lucrurile în care cred, spre deosebire de lucrurile pe care nu le cred Autoritarismul de dreapta Cartea citată aici este în întregime dedicată autoritarismului de dreapta Mai sunt autoritari de stânga – staliniştii sau troţkiştii, de exemplu Concluzia este că autoritarismul de dreapta se bazează pe trei sisteme comportamentale Prima este subordonarea deplină față de actualul guvern; a doua este agresiunea generală împotriva oricăror „dușmani” ai acestei puteri; a treia este respectarea oarbă a normelor și tradițiilor sociale stabilite Cei care au opinii autoritare de dreapta sunt predispuși la absolutism, intimidare, dogmatism, ipocrizie și bigotism Sunt entuziaști personalitate autoritara Dogmatism Conservatorismul și dogmatismul sunt concepte strâns legate de autoritarism Nici măcar nu este vorba de inteligență, ci doar că oamenii cu vederi mai largi sunt capabili să rezolve noi probleme mai rapid, conectează rapid ideile noi la informațiile existente Prin urmare, le plac mai mult sarcinile noi, complexe și neobișnuite Există o serie de chestionare pentru a determina nivelul de dogmatism Iată câteva vorbe de la ei: În lumea noastră complexă, singura modalitate de a rămâne la curent cu ceea ce se întâmplă este să te bazezi pe un lider sau un expert în care putem avea încredere Mă zguduie doar când cineva refuză cu încăpățânare să recunoască că greșește Oamenii sunt împărțiți în două tipuri - cei care sunt pentru adevăr și cei care sunt împotriva lui Majoritatea oamenilor nu știu ce este mai bine pentru ei Dintre toate filozofiile diverse din lume, poate doar una este corectă Majoritatea ideilor care circulă astăzi nu merită deloc susține orice fel de pedeapsă și pune la îndoială opiniile liberale Sunt necritici cu privire la tot ceea ce susțin, adesea inconsecvenți și auto-contradictori Sunt pregătiți pentru standarde duble, încrezători în sine, modestia și autocritica le sunt complet străine Există autoritari în rândul oamenilor de toate nivelurile sociale, deși sunt mai des atrași de profesii și religii care sunt compatibile cu sistemul lor de valori Mai degrabă, ei tind să se vadă nu ca autoritari, ci drept oameni de dreapta, cumsecade, raționale și onești Dar opiniile politice și religioase le dau ușor Pe linia de jos Se nasc sau se fac dictatorii? individ şi societate Depunerea Autoritățile Psihologia socială a secolului nostru ne permite să tragem concluzia principală: modul în care se comportă o persoană depinde adesea nu atât de proprietățile personalității sale, cât de situația în care se află Stanley Milgram, Când Adolf Eichmann a fost judecat pentru rolul său în Holocaust, el s-a apărat spunând că „urma doar ordinele” Soldații americani care au masacrat satul vietnamez Song My și-au dat scuze că au urmat ordinele locotenentului lor Kelly Putem spune că doar nebunii fac asta în timpul războiului, dar nu ni se poate întâmpla așa ceva Dar psihologii au dovedit că se poate și se întâmplă Conformitate sau supunere? De ce oamenii sunt de acord cu ordinele altora, le îndeplinesc și le respectă? Conformitatea nu este același lucru cu ascultarea (vezi capitolul ) Diferența dintre ele este următoarea Neechivoc Când este necesară ascultarea, acțiunile sunt prescrise de ordin fără ambiguitate, iar în cazul conformității, cerința de a urma pentru întregul grup este doar subînțeles Conformitatea ierarhiei guvernează comportamentul oamenilor din aceeași statutul, iar ascultarea leagă un statut de altul Imitația Conformitatea este imitație, ascultarea nu Voluntarism Conformitatea este o reacție la presiunea ascunsă, astfel încât o persoană își consideră acțiunile voluntare În cazul supunere, situația nu implică nicio voluntaritate, astfel încât o persoană își poate explica propriile acțiuni prin situația generală GRELL TIME Prima lucrare a lui Milgram în acest domeniu Masacrul în cântecul meu ascultare de autoritate Tot binele de care este capabilă omenirea este în ascultare John Stuart Mill, filozof și economist britanic, Un studiu celebru Poate cel mai dramatic experiment din psihologia secolului al XX-lea a fost cel al lui Stanley Milgram în , a cărui carte a fost o bombă Cercetările sale au arătat că americanii drăguți și obișnuiți din clasa de mijloc sunt dispuși să electrocuteze o persoană nevinovată doar pentru că nu își amintesc prea bine perechile de cuvinte Voluntarilor li s-a spus că iau parte la un experiment care studiază învățarea umană Sarcina lor a fost să-l expună la o descărcare electrică de fiecare dată când un elev face o greșeală în alegerea cuvintelor pentru o pereche Participanții la experiment - „profesorii” - au văzut cum „elevii” lor au fost fixați cu curele de scaune, cum le-au fost unse mâinile cu pastă de electrozi, cum au fost conectați electrozii Ei chiar am auzit că unii „discipoli” s-au plâns experimentatorilor de o inimă bolnavă, dar experimentatorul a răspuns că nu va fi nici un rău de la un șoc electric, în ciuda durerii sale Liderul experimentului i-a escortat pe „profesorii” (voluntari naivi) în camera alăturată și le-a arătat un dispozitiv prin care ar trebui să fie „pedepsiți” pentru răspunsuri greșite Era o unitate impresionantă cu comutatoare de la la volți - cu diviziuni de volți Sub scara cu numere a fost indicată puterea descărcării „IMPACT SLAB” la începutul scalei, apoi „IMPACT MARE”, apoi „PERICOL: IMPACT GRAV”, iar la sfârșitul scalei, ultimele două diviziuni, aveau denumirea de cea mai puternică descărcare - „XXX” Pentru primul răspuns greșit, „profesorul” trebuia să pornească o descărcare de volți, iar fiecare greșeală ar trebui pedepsită „Profesorul” trebuia să mărească pedeapsa prin creșterea descărcării electrice cu un nivel ( volți) pentru fiecare răspuns incorect „Elevul” era de fapt o cunoştinţă a experimentatorului, iar singurul rang real primit ca demonstraţie era „profesorul” Totul a început destul de inofensiv: „elevii” au identificat corect mai multe perechi de cuvinte, apoi au făcut greșeli și au primit un șoc ușor de volți Până la de volți, „profesorul” nu a simțit că îi provoacă durere „elevului” Dar, începând de la de volți, „elevul” a țipat de durere „Profesorul” îl auzea prin peretele care separa camerele S Milgram „Supunerea la putere” Datele experimentale au confirmat rezultatele F Zimbardo „Efectul Lucifer” personalitate și societate C Nu da niciodată ordine decât dacă ești pregătit ca acestea să fie executate Începând de la de volți, „elevul” i-a strigat experimentatorului că loviturile sunt prea dureroase La de volți, „elevul” se sfâșiea din răsputeri: „Lasă-mă să ies de aici! Nu mai pot sa fac asta!" „Ucenicul” țipa și țipa de durere, din ce în ce mai tare, de la un nivel de de volți țipetele lui erau pline de chin insuportabil Strict vorbind, „profesorul” și experimentatorul l-au torturat pur și simplu Chin și moarte Când forța loviturii a ajuns la de volți, „elevul” a țipat disperat că nu va mai răspunde la întrebări Experimentatorul - autoritarul nostru nemilos, de nezdruncinat - i-a informat sec pe „profesorii” că lipsa unui răspuns ar trebui considerată o greșeală, iar descărcările electrice trebuie continuate Din acel moment, voluntarii nu i-au mai auzit pe „discipoli”, nici nu au știut dacă sunt în viață „Profesorii” au înțeles clar că tortura nu mai are sens: din moment ce „elevul” tace, înseamnă că nu participă la experiment Pe măsură ce se apropiau de sfârșitul scalei, ordinul era să continue și să folosească ultima pârghie pentru „greșelile” ulterioare Desigur, „profesorul” putea pleca în orice moment, nimeni nu-l ținea cu forța, putea pleca dintr-un experiment de alinare a suferinței victimei Dacă „elevul” era legat de un scaun, atunci „profesorul” era complet liber Douăzeci și șase dintre cei patruzeci de bărbați care au participat la experiment au ajuns până la sfârșit Și atâtea femei „Profesorii” supuși au încetat să-și lovească „elevii” cu descărcări de de volți numai atunci când conducătorul experimentului le-a spus să se oprească autor necunoscut Cercetări suplimentare Acest experiment a fost repetat cu o serie de modificări pentru a analiza ce factori influențează supunerea Au fost identificate următoarele criterii Apropierea de victimă: Subiecții sunt mai ascultători cu cât sunt mai aproape de victima care suferă Apropierea de un reprezentant al autorității: cu cât subiecții sunt mai departe de persoana care dă ordine, cu atât sunt mai puțin acomodativi Cadrul formal: experimentele efectuate într-o clădire abandonată au arătat doar o ușoară scădere a supunere Presiunea conformității: nivelul de ascultare depinde de numărul de membri ascultători care sunt egali ca statut cu ei, iar un procent mare de rebeli reduce semnificativ nivelul de ascultare Rolul celui care dă ordine: cei care sunt considerați a fi înzestrați cu autoritate legitimă sunt cei mai respectați; în experimentele lui Milgram, subiecții au urmat de obicei instrucțiunile directorului experimentului, dar nu oricui altcineva Trăsături de personalitate: În cercetările lui Milgram, trăsăturile de personalitate au influențat puțin pentru a determina nivelurile de ascultare ascultare de autoritate Diferențele culturale: Variațiile interculturale ale experimentului au arătat unele variații între culturi, dar nivelurile de ascultare sunt în general ridicate, indiferent de afilierea culturală Factori comportamentali și ideologici: în astfel de experimente, credincioșii sunt mai ascultători În experimentul Milgram apare ascultarea nu atât pentru că participanții renunță la voința lor în favoarea experimentatorului, cât pentru că se convin că este obligația lor morală să continue Acest aspect moral al relației dintre lider și subiect este parțial susținut de impersonalitatea comportamentului experimentatorului Cercetătorii au fost interesați de cum și de ce unii oameni nu se supun și dacă acest lucru poate fi predat Experimentul Milgram rămâne, probabil, cel mai faimos din întreaga istorie a psihologiei Explicații alternative Frica de evaluare Când oamenii participă la experimente, ei simt că cercetătorii le evaluează Pentru a părea utili și „normali”, au făcut tot ce le-a spus experimentatorul, deși nu ar face-o neapărat într-o situație normală Roluri diferite Participanții la un studiu se pot comporta diferit în funcție de rolul subiectului pe care l-au ales pentru ei înșiși în studiu Unii încearcă să joace rolul „subiectului ideal de testare” - urmează cu atenție instrucțiunile și îndeplinesc cu conștiință toate cerințele Alții pot juca rolul unui „subiect prost de testare”: se plâng că studiul este banal și neinteresant și la fiecare pas refuză să urmeze instrucțiunile supervizorului Efectul de experimentator Fiecare situație are propriile sale proprietăți, care, după cum cred subiecții, le cer să se comporte într-un anumit fel La Milgram, experimentatorul s-a comportat distant și rece, fără a sugera că ar putea fi neascultat, determinând astfel situația În materia uscată De ce ne este convenabil să ascultăm? personalitate și societate Fixare Cărțile de sociologie vorbesc despre abateri de comportament, manualele de psihologie vorbesc despre conformism Sociologii sunt interesați de rebeli împotriva normelor sociale Unitatea pentru studiul lor este un grup sau o societate separată Pentru psihologi, unitatea de studiu este individul (sau cel mult un grup mic), și ei sunt la fel de interesați de motivul pentru care oamenii se supun regulilor generale De ce adolescenții rebeli care refuză să poarte uniforme școlare ajung să se îmbrace la fel? De ce există „victime ale modei” care urmăresc orbește mulțimea, în ciuda faptului că este foarte scump? Ce fel de influență reală sau imaginară din partea societății îi face pe oameni să imite comportamentul altor oameni și să urmeze exemplele altora? Experimente În studiul conformității, două studii au devenit foarte celebre: unul despre ghicitul în întuneric, iar celălalt despre luarea deciziilor într-o situație clară ca ziua Primul experiment a fost realizat acum peste de ani de Muzafer Sherif Elevii, care se aflau într-o cameră complet întunecată, au urmărit un singur punct de lumină și au trebuit să raporteze când se mișcă punctul de lumină, unde și cât de mult De fapt, punctul a rămas nemișcat Dar în cameră erau „complici” ai experimentatorului, care au spus cu voce tare că au observat mișcarea Influența „agenților secreți” a fost atât de mare încât participanții la experiment au fost de acord cu ei Erau convinși că punctul fix se mișcă Astfel, în situații ambigue și neclare, oamenii tind să copieze comportamentul celor care se comportă încrezător și consecvent Încercând să înțelegem ce se întâmplă, ne uităm în jur la cei care sunt în apropiere Al doilea studiu a fost realizat în de psihologul Solomon Ash Elevii au fost rugați să participe la un studiu de percepție în grupuri de cinci GRELL TIME M Sheriff „Psihologia normelor sociale” S Ash a publicat rezultatele cercetării sale adaptare Elevilor li s-au arătat aproximativ de perechi de cartonașe - o „cartonă standard” și una „fișă de comparație” Cardul standard are o linie, iar cardul de comparație are trei linii, etichetate A, B și C, evident diferite ca lungime Era pur și simplu o chestiune de a spune care dintre linii avea aceeași lungime ca și linia de pe cardul standard Răspunsul a fost foarte clar Dar participantul la experiment nu știa un lucru: ceilalți patru participanți din grup sunt complici, iar rândul lui era întotdeauna ultimul care răspundea - după ce a auzit ce spuneau ceilalți Fiecare dintre ei și-a strigat răspunsul: „Ah! DAR! DAR! DAR!" Și nu a fost deloc răspunsul evident Ce să fac? Răspundeți incorect (acomodați) „A”, dați răspunsul corect „B”, sau dați un alt răspuns incorect (inadaptabil și incorect) „C”? Ca rezultat, aproximativ o treime dintre participanți au avut tendința de a fi de acord cu grupul Unii au dat răspunsurile corecte, dar în același timp s-au simțit în mod clar inconfortabil Acesta a fost un exemplu clar de oportunism - conformism Cercetări suplimentare Experimentul lui Asch a fost repetat de multe ori cu diferite condiții pentru a determina ce influențează conformitatea Complexitatea și ambiguitatea sarcinii Cu cât sarcina este mai dificilă și cu cât stimulentele sunt mai incerte, cu atât participanții caută mai multe informații către vecinii lor, mai ales când vine vorba de opinii și abilități legate de realitatea socială Natura stimulului Gradul de adaptare în comportament variază foarte mult în funcție de dacă ce fel de decizie trebuie luată: cu cât problema este mai specifică și lipsită de ambiguitate, cu atât mai puțină conformitate în soluționarea acesteia Sursă neechivocă de influență Cu cât o persoană are mai multă încredere în fiabilitatea și corectitudinea sursei de influență (adică alți factori de decizie), cu atât este mai probabil să o urmeze Dimensiunea grupului Cercetătorii nu au un consens dacă conformitatea depinde liniar de mărimea grupului (adică, cu cât grupul este mai mare, cu atât influența este mai puternică) sau dacă este o relație curbilinie (există un număr ideal de oameni suficient pentru Asemănarea este o latură a unei persoane, originalitatea este alta Carl Jung, £ Idealul american este ca fiecare să fie cât mai asemănător unul cu celălalt James Baldwin, scriitor, activist american pentru drepturile omului, anii anii Studii timpurii despre ajustarea personalității Cercetare asupra diferențelor culturale în conformitate Conceptul de conformitate este utilizat în tehnicile de vânzare personalitate și societate influența și mai mult poate reduce influența), deși se pare că există o dimensiune optimă a grupului pentru stimularea acomodarii unanimitate în grup Cu cât grupul este mai unanim, cu atât provoacă acomodare; dar chiar și ușoare abateri în rândul majorității conduc la o scădere serioasă a reacțiilor conforme Compoziția și statutul grupului Grupurile apropiate de bărbați cu statut și prestigiu ridicat sunt cele mai susceptibile de a provoca acomodare: cu cât grupul este mai atractiv, cu atât este mai probabil să cadă sub influența sa Popularitatea grupului Persoanele cu statut înalt au „dreptul de a fi diferiți”, așa că opinia lor poate diferi de opinia majorității, același lucru este valabil și pentru membrii grupului cu statutul cel mai scăzut, „proscrisul”; persoanele cu statut mediu sunt cele mai predispuse să se adapteze Public sau privat Oamenii sunt mai predispuși să fie de acord dacă sunt forțați să emită judecăți sau să ia măsuri în public Conformitatea este foarte dependentă din anonimat Succesul sau eșecul anterior al grupului O persoană este mai ușor de acord cu grupul care reușește în mod regulat decât cu cel care rămâne în urmă Secvență minoritară O minoritate convinsă și consecventă poate forma subgrupuri cu autoritate care influențează serios opinia majorității Pentru a influența majoritatea, poziția minorității trebuie să fie permanentă Și de ce ar trebui să fii un nonconformist ca toți ceilalți? James Terrier, american umorist, De ce să te comporți ca toți ceilalți? Întrebarea principală este: de ce se adaptează oamenii? Răspunsul scurt este: vor să aibă dreptate și vor să fie plăcut Ele cad sub influența informațiilor și sub influența standardelor Oamenii se uită în jur la alții, încercând să stabilească cum ei înșiși plumb: ce este eticheta corectă? Cu cât ne considerăm mai puțin informați și cu cât îi considerăm mai informați pe ceilalți, cu atât „urmăm mai mult turma” Această strategie pare să aibă sens Ne adaptăm și pentru că vrem să devenim ai noștri, să primim recunoaștere Aceasta este presiunea socială Suntem de acord să fim împreună cu ceilalți Majoritatea dintre noi suntem conștienți de noi înșine ca membri ai unui grup social Și pentru a fi membru al grupului, trebuie să urmați regulile și regulamentele acestuia Așadar, adaptarea socială ne ajută să ne menținem apartenența la grup - nu doar imaginar, așa cum ni se pare, ci și real În momente și locuri diferite, acceptăm sau respingem normele de grup De fapt, s-ar putea chiar să devenim anticonformişti Există criterii culturale și personale pentru oportunism Persoanele cu stima de sine scazuta sau cu o personalitate autoritara tind sa fie mai adaptabile Oamenii maturi cu ego-uri puternice sunt mai puțin înclinați În plus, acolo adaptare date despre rolul factorilor culturali Culturile care luptă pentru mai mult individualism exercită mai puțină presiune decât cele colectiviste Iar culturile omogene cu o puternică ideologie religioasă sau politică tind să fie mai conformiste C se conformează tonului care predomină în societatea în care te afli Conte de Chesterfield, om de stat și scriitor englez, Făcând concesii Politicienii și părinții, vânzătorii și profesorii folosesc metode diferite pentru a-i determina pe alții să se conformeze Dă-i un deget, îți va mușca toată mâna Cere ceva nesemnificativ (semnează o petiție, schimbă o factură), apoi cere ceva mai serios - despre ceea ce ai nevoie cu adevărat Acest lucru va funcționa dacă prima cerere a fost persistentă, persoana a înțeles exact ce face și, de asemenea, nu a avut nicio îndoială că a fost complet liber în decizia sa și ar putea refuza Concluzia este că prima cerere pentru a convinge o persoană de utilitatea sa, aceasta îl va face să îndeplinească a doua cerere Cereți mai mult, apoi vă vor da cu siguranță Trebuie să cereți ceva semnificativ („Poți împrumuta o sută de lire?”, „Pot eu — împrumutați-vă mașina?"), iar când refuză, cere ceva mult mai modest Cererea respinsă și cererea de compromis declanșează mecanismul de compensare Pentru ca aceasta să funcționeze, prima cerere trebuie refuzată, a doua trebuie să fie mai modestă, iar persoana trebuie să se simtă obligată să facă compromisuri În plus, trebuie să faci unei persoane o ofertă, dar înainte de a-ți răspunde, crește rapid profitabilitatea ofertei tale Sau scădeți prețul, sau creșteți cantitatea sau adăugați altceva Principiul de funcționare este același ca și pentru alte metode Ești amabil și de ajutor - și ar trebui să fii tratat la fel În materia uscată Ng [și ce suntem pregătiți să ne adaptăm? individul şi societatea Altruism și egoism De ce unii oameni sunt întotdeauna pregătiți pentru o ispravă de dragul altora, în timp ce alții nu observă necazurile și cererile de ajutor ale altora? De ce unii oameni își pot sacrifica viața de dragul familiei, dar nu de dragul prietenilor? Există adevărat altruism? Participam zilnic la schimburile sociale sau la viata socio-economica Dăruim și primim în schimb Unii îi ajută pe oameni și fac ceva în mod voluntar pentru ei - în speranța de a-și ascunde propriul interes Unii lucrează „altruist” gratuit pentru a-și îmbunătăți abilitățile, pentru a-și crește șansele de a găsi un loc de muncă, de a se alătura unei comunități, de a obține aprobarea cuiva, de a atenua vinovăția, de a crește stima de sine sau de a-și exprima convingerile personale Bunul Samaritean Există un tip distinct de personalitate – evident altruistă? Un studiu a examinat un număr de oameni cunoscuți pentru activitățile lor altruiste Ajutor și altruism Există o diferență între ajutor și altruism Esența altruismului este că oamenii ajută fără a aștepta vreo recompensă în schimb Psihologii vorbesc în astfel de cazuri de comportament prosocial, referindu-se la orice acțiune al cărei scop este de a ajuta unei alte persoane Motivul poate să nu fie dezinteresat, adică bazat pe impulsul de a-i ajuta pe ceilalți chiar și în detrimentul tău Dar pentru unii, altruismul înseamnă să faci ceva exclusiv „din bunătatea sufletului tău”, pur și simplu din simpatie pentru o persoană aflată într-o situație dificilă SAGEATA TIMPULUI î Hr anii Pilda Bunului Samaritean Cercetări postbelice asupra oamenilor care au salvat cu abnegație evreii din Germania nazistă altruism și egoism „Altruiștii” se așteaptă ca societatea să-și răspundă în relație cu ei înșiși și cu cei dragi Andrew Marvell, poet metafizic englez, Scopul a fost să determine ce aveau în comun Studiul a constatat că toate viețile acestor oameni au fost modelate de o experiență traumatizantă - pierderea timpurie a unei persoane dragi - și de întâlnirea care a urmat cu un salvator Rezultatele studiului pot fi interpretate astfel: altruismul a devenit o modalitate de a face față neputinței, pierderii, furiei și dorului Cu toții am văzut mașini trecând cu viteză maximă pe lângă un șofer care aștepta ajutor pe marginea drumului, și doar una din multele opriri De ce unii oameni sunt mai dispuși să ajute decât alții? Există dovezi că sexul joacă un rol în acest sens, dar tipul de îngrijire mai degrabă decât cantitatea depinde de sex Bărbații sunt mai predispuși să fie cavalerești, îndrăzneți, eroici; femeile sunt mai predispuse să hrănească și să îngrijească Este mai probabil ca o persoană să ajute oameni din același grup cultural ca el Mai degrabă avem tendința de a ajuta pe cineva care ne este în mod evident apropiat - în sens național sau religios, în limbă sau grup demografic Studiile asupra diferitelor culturi au arătat că în țările în care predomină cultura colectivistă, mai degrabă decât individualistă, oamenii ajută mai des O altă descoperire este legată de cuvântul spaniol simpatice - „prietenos”, „politicos”, „gata să ajute” Potrivit unor studii, oamenii din țările hispanice și din America Latină depășesc într-adevăr pe toți ceilalți în dorința lor de a fi altruiști O linie separată de cercetare a relevat relația: „a face bine” înseamnă „a te simți bine” S-a dovedit că, atunci când oamenii sunt într-o dispoziție bună, au șanse mai mari să îi ajute pe alții Cei care primesc cadouri, aud muzică plăcută și veselă sau complimente, încep voluntar să-i ajute pe alții Adevărat, există dovezi ale unei alte ipoteze - atenuarea stării negative Potrivit ei, uneori oamenii care sunt triști și moroși îi ajută pe alții să se simtă mai bine și să disperseze blues-ul Oamenii plini de vinovăție sunt, de asemenea, mai probabil să ajute decât de obicei Vinovăția, autodistrugerea, urmărirea gratificației sexuale și reprimarea înclinațiilor homosexuale sunt principalele forțe motrice din spatele generozității și altruismului Sigmund Freud, Studii timpurii asupra efectului observatorului R Dawkins „Gena egoistă” Organizațiile de caritate învață să folosească altruismul personalitate și societate Sunt gata să-mi dau viața pentru doi frați, ei bine, sau pentru opt veri J B S Haldane, biolog englez, pentru a-ți ușura sarcina Toate acestea înseamnă că dorința noastră de a-i ajuta pe ceilalți depinde de factorii de moment care ne determină starea de spirit Teorii freudiene Psihanaliștii încearcă mereu să găsească un sens mai profund comportamentului, mai ales dacă îl văd ca pe o expresie a conflictului intern Ei văd comportamentul altruist ca rezultat a doi stimuli diferiți Unele manifestări de generozitate și disponibilitate de a ajuta se datorează identificării cu „victima” Alții sunt identificați cu cei care au ajutat persoana în trecut, cum ar fi părinții sau profesorii În plus, adepții teoriilor lui Freud cred că altruismul este un mecanism de apărare împotriva unui impuls negativ – un sindrom nevrotic; este conceput pentru a elibera sentimentele de anxietate, vinovăție sau ostilitate Oamenii sunt, de asemenea, dispuși să dea pentru a fi eliberați de vinovăție din cauza lăcomiei și invidiei lor Unii chiar se îndatorează, dar continuă să împartă cu alții pentru a-și liniști conștiința Freudienii consideră chiar paradoxal sacrificiul apărării psihologice ca pe o reacție bazată pe ostilitate Adică, a ajuta în acest fel ascunde agresivitatea în spatele unei dorințe de a ajuta Viziunea evolutivă Principiul central al acestei abordări este selecția familială Cu cât cineva are mai multe gene în comun cu noi, adică cu cât persoana este mai aproape de noi prin rudenie, cu atât suntem mai gata să-l ajutăm A ajuta pe cineva cu gene comune este o modalitate de a-ți salva propriile gene Această regulă a importanței proximității biologice funcționează la nivel inconștient, este adânc înrădăcinată în comportamentul uman Cu toate acestea, evoluționiștii sugerează că există și norma de reciprocitate, comportament conform principiului „tu pentru mine - eu pentru tine”: cu cât o persoană îi ajută mai mult pe alții, cu atât este mai mare probabilitatea ca ei să-l ajute Strict vorbind, un astfel de comportament este numit nu altruist, ci reciproc avantajos Dar se crede că cei care stăpânesc normele și cultura comportamentului în societate și folosesc aceste abilități sunt mai bine adaptați la supraviețuire, deoarece cultura învață un comportament optim pentru supraviețuirea comună Așa este pus codul genetic al altruismului ca normă culturală Totuși, explicația evoluționistă nu este suficient de convingătoare pentru cazurile în care altruismul se manifestă în fapte eroice, când cineva își sacrifică viața de dragul unor străini complet Situații și decizii Situația poate juca un rol și mai mare decât factorii personali Locuitorii orașelor sau satelor mici sunt mai dispuși să-i ajute pe alții decât locuitorii zonelor metropolitane Ipoteza aglomerației urbane sugerează că locuitorii orașelor supraaglomerate trăiesc pe cont propriu și la o scară mai mică decât rezidenții din mediul rural, altruism și egoism tind să ajute pentru că se confruntă în mod constant cu situații care îi copleșesc Cu cât o persoană a trăit mai mult timp într-o anumită zonă, cu atât se identifică mai mult cu societatea acesteia, cu atât este mai mare probabilitatea ca el să vină în ajutor Cu cât oamenii își schimbă mai des locul de reședință, cu atât societatea este mai puțin stabilă, cu atât șansele de ajutor sunt mai mici Oamenii din cadrul comunității depun mai multe eforturi pentru a menține relații pe termen lung în comunitatea lor, astfel încât sunt mai probabil să fie dispuși să ajute Cea mai faimoasă și neașteptată descoperire din această zonă este, desigur, așa-numitul efect de spectator Arată că cantitatea nu se transformă deloc în calitate Pe scurt, esența este că, cu cât sunt mai mulți martori care urmăresc o urgență, cu atât este mai puțin probabil să existe cineva care să ajute Pe baza acestui studiu, a fost dezvoltat un model în cinci pași de intervenție a observatorului În conformitate cu aceasta, înainte de a oferi ajutor, o persoană parcurge cinci pași Trebuie să observe incidentul Dacă o persoană se grăbește, vorbește la telefonul mobil sau este distrasă în alt mod, este posibil să nu observe o situație critică El trebuie să înțeleagă că situația este de urgență și este nevoie de ajutor Multe incidente nu produc o impresie atât de clară Oamenii caută semne relevante Dacă ceilalți nu manifestă îngrijorare, atunci este puțin probabil ca persoana însuși să reacționeze Situațiile ambigue sunt tratate incorect și rămân indiferente față de ele Trebuie să simtă o anumită responsabilitate O persoană trebuie să decidă că el este cel care este obligat să ajute, și nu alții Responsabilitatea cade atunci doar pe umerii lui El trebuie să înțeleagă cum și în ce mod poate ajuta Oamenii nu vin în ajutor nici pentru că nu cred că le vor fi de folos De exemplu, dacă o persoană se consideră un profan în mecanica auto, atunci nu va înceta să ajute un șofer a cărui mașină s-a stricat El trebuie să decidă să ajute Oamenii nu ajută din tot felul de motive Cineva este împiedicat de amintirile despre modul în care ajutorul i-a fost respins pentru că a înțeles greșit situația În societățile în care domnește litigiul, o persoană poate fi oprită de gândul la consecințe juridice (de exemplu, dacă un copil are nevoie de ajutor sau hainele unei persoane sunt rupte etc ) În cele din urmă, o persoană se poate gândi pur și simplu la cât îl va costa (timp, efort, bani) În materia uscată Există altruismul? personalitate și societate Disonanța cognitivă Cei mai mulți dintre noi trebuie să ne justificăm acțiunile, chiar și pe cele mai ciudate și mai iraționale Fumătorii știu că nicotina dăunează grav sănătății, dar sunt adevărați virtuozi ai autojustificării Din când în când spun lucruri precum „Fumatul nu este atât de rău pe cât se spune” sau „Am avut un unchi care a fumat trei pachete pe zi timp de șaptezeci de ani consecutivi și a trăit până la nouăzeci de ani” Teoria Teoria disonanței cognitive se bazează pe afirmația că atunci când comportamentul nostru este contrar credințelor și ideilor noastre, experimentăm un sentiment negativ, care se numește disonanță cognitivă În încercarea de a depăși această discrepanță, ne schimbăm fie convingerile, fie comportamentul (sau ambele) Poziția unei persoane se schimbă deoarece încearcă să mențină consistența în gândurile sau cunoștințele sale Această străduință pentru conformitate (consonanță) este foarte puternică în noi Prin urmare, o schimbare a comportamentului este mult mai probabil să ducă la o schimbare a convingerilor decât invers Disonanța cognitivă aduce în prim-plan „efectul de confirmare insuficient”: atunci când acțiunile noastre nu pot fi pe deplin explicate prin stimuli externi (să zicem, bani) sau nevoia de a ne supune, atunci experimentăm disonanța - inconsecvența și încercăm să o eliminăm cu justificări pentru comportamentul nostru Condiții Pentru a apărea disonanța, sunt necesare anumite circumstanțe Nu destul de simplu Dacă arta iluzionismului este de a produce disonanță, iar disonanța este împotriva naturii umane, atunci de ce încă mai înflorește arta iluzionismului? R B Zayonts, sociopsiholog american, SAGEATA TIMPULUI anii Teoria echilibrului cognitiv F Hyder Primele lucrări despre „principiul conformității” disonanța cognitivă Ar putea părea ca și cum ipoteza „disonanței cognitive” se bazează pe disconfortul specific culturii americane pe care îl experimentăm, deoarece ne comportăm întotdeauna inconsecvent sau urmărim obiective care se exclud reciproc Nancy martie, realizăm că comportamentul nostru este inconsecvent O persoană trebuie să înțeleagă că opiniile sale sunt formate voluntar, că este liber și poartă întreaga responsabilitate pentru ele Dacă o persoană acționează sub constrângere sau amenințare (sau fără alegere), disonanța poate să nu apară Un studiu a testat acest lucru: elevii au fost fie rugați, fie li sa cerut să scrie un eseu pe un subiect controversat, expunând un punct de vedere cu care nu erau de acord Cele mai grave schimbări de vedere au fost printre cei care au decis să scrie un astfel de eseu O persoană trebuie să fie conștientă de comportamentul care este în contradicție cu opiniile sale, ca fiind definitiv și obligatoriu Dacă comportamentul este ușor de schimbat, disonanța este redusă În experiment, participanților dintr-un grup li s-a spus că s-ar putea întâlni cu „victime” despre care ar spune în mod public ceva puternic, iar din celălalt grup că nu ar putea Cei care credeau că mai târziu își pot cere scuze au experimentat mai puțină disonanță decât cei care simțeau că nu se pot conforma personal De asemenea, o persoană trebuie să creadă că acțiunile sale vor avea consecințe grave pentru sine și pentru ceilalți Dacă consecințele sunt minore, atunci disonanța nu va apărea În cele din urmă, oamenii simt cea mai puternică disonanță atunci când convingerile sau comportamentele care trebuie schimbate joacă un rol central în sistemul lor de valori și sunt importante pentru sentimentul valorii lor de sine Într-un alt experiment, elevii au fost rugați să scrie eseuri care exprimă opinii diferite de ale lor Unora li s-a spus că nimeni nu le va vedea compozițiile, că le-ar putea chiar rupe, în timp ce altora li s-a spus că materialele vor fi folosite în reclamă sau publicate online Elevii al căror fals anii anii Disonanța cognitivă a lui Festinger a fost descrisă pentru prima dată Prima cercetare a disonanței post-decizie în curs Teoria este utilizată pe scară largă în Comunicarea persuasivă personalitate și societate „viziunile” nu au fost menite să fie făcute publice, mai probabil să schimbe convingerile pentru a le rezolva disonanța cognitivă Paradoxurile disonanței Teoria afirmă următoarele Dacă o persoană este forțată să acționeze contrar credințelor sale, el experimentează disonanță Cu cât o persoană este forțată la un anumit comportament, cu atât mai puțină disonanță și invers Disonanța poate fi rezolvată prin schimbarea convingerilor Este un paradox, dar convingerile se schimbă cel mai mult atunci când forțele motivante sunt la cel mai scăzut nivel Celebrul studiu din ilustrează aceste puncte Trei grupe de studenți au primit o muncă plictisitoare și monotonă Unii au fost plătiți cu un dolar, alții cu douăzeci de dolari, iar grupul de control nu a fost plătit nimic Ulterior li s-a cerut să descrie această lucrare Cei care erau plătiți doar cu un dolar erau mai convinși că munca este interesantă și plăcută decât cei plătiți cu douăzeci Grupul dolar s-a confruntat cu o alegere Recunoaște că s-au vândut pentru bănuți sau interpretează altfel situația Grupul care a primit câte douăzeci de dolari nu a avut astfel de probleme: pentru bani buni poți face prostii complete Vrem să ne considerăm onești, decenți și corecți Prin urmare, dacă rănim pe cineva, strigăm la cineva sau neglijăm pe cineva, avem Rituri de inițiere Teoria disonanței cognitive explică de ce oamenilor încep să le placă lucrurile care le-au cauzat durere Supraviețuitorii pedepselor corporale (de exemplu, lovitura la școală) susțin că nu există niciun rău din cauza atacului, ci doar le-a beneficiat și, prin urmare, pedeapsa este utilă altora Oamenii care au fost răniți sau umiliți în rituri de inițiere mai târziu apără practica și își justifică experiența Teoria disonanței sugerează că justificăm prejudiciul exagerând statutul persoanei care l-a cauzat Aceasta se numește cruzimea inițierii Într-un studiu, femeile au fost rugate să evalueze cât de interesantă este o discuție plictisitoare și lipsită de sens despre subiecte sexuale Înainte de aceasta, s-a făcut o selecție între ele Un grup a primit o listă de cuvinte nu atât de expresive cu semnificații sexuale (cum ar fi „prostituată”) de citit, în timp ce altora au primit pasaje obscene din romane erotice explicite Scopul a fost de a face selecția foarte restrictivă pentru o grupă și neutră pentru alta Rezultatele au dovedit presupunerea cercetătorilor: grupul mai stânjenit a găsit discuția mult mai interesantă decât al doilea grup disonanța cognitivă disonanţă Dacă acest comportament nu poate fi „anulat” – a-și cere scuze sau a-și repara persoana – atunci cea mai ușoară modalitate de a găsi echilibrul este să defăimești victima, să te concentrezi pe deficiențele ei și să-ți dovedești că victima este pe deplin demnă de ceea ce i s-a făcut l Oamenii de disonanță, vânzări și persuaderi au învățat bine că societatea noastră apreciază consecvența Această consecvență ne mărește eficiența deoarece, atunci când ne confruntăm cu o situație nouă, nu trebuie să reluăm întregul proces decizional Odată ce am făcut o alegere, am apărat un punct de vedere sau ne-am angajat, vom continua să aderăm consecvent la această poziție mai târziu De aceea, vânzătorilor le place să pună întrebări de genul „Ați cumpăra dacă prețul ar fi mai mic?” Ei încearcă să învingă angajamentul din tine, te obligă să răspunzi pozitiv, astfel încât mai târziu să te simți obligat să rămâi la el Disonanta dupa o decizie Multe decizii importante, cum ar fi atunci când căutați un loc de muncă sau cumpărați un imobil, implică alegeri dificile Mulți oameni scriu în mod special toate argumentele pro și contra într-o coloană pentru a face cea mai informată alegere Acestea sunt doar cazurile în care oamenii sunt conștienți de disonanța cognitivă și simt tot disconfortul asociat cu aceasta Numeroase studii au arătat că, pentru a ne justifica decizia, supraestimăm alegerea și minimizăm ceea ce am abandonat Aceasta se mai numește și „nostalgia cumpărătorului” S-a observat că oamenii citesc mai des și mai atent reclamele pentru bunurile achiziționate după ce au făcut o achiziție, și nu înainte După cumpărare, nu mai pare bine „unde nu suntem” Jucătorii de cazinou sunt mai încrezători că vor câștiga după ce au plasat pariul decât înainte Alegătorii tratează un candidat mai bine după ce l-au votat decât înainte de a vota Medicii, agenții de vânzări, profesorii încearcă în mod constant să forțeze o persoană să ia un fel de angajament verbal, pentru ca ulterior să-i poată aminti acest lucru Cel mai eficient, astfel de obligații funcționează dacă sunt date public și chiar dacă cu efort, dar voluntar Și apoi oamenii vin cu argumente pentru a justifica angajamentul Înclinația noastră pentru un comportament consecvent deschide oportunități grozave pentru tranzacționare care utilizează fără rușine acest mecanism În materia uscată Dorința de a fi consecvenți în multe feluri ne determină acțiunile individ şi societate Eroare jucător Dragă Abby! Eu și soțul meu am avut al optulea copil Și din nou fata - toate speranțele mele s-au prăbușit Înțeleg că ar trebui să-i mulțumesc lui Dumnezeu că s-a născut sănătoasă, dar de data aceasta trebuia să se nască un băiat! Până și doctorul a spus că, conform legii numerelor mari, șansele erau de o sută la unu* Probabilitatea ne ghidează prin viață Cicero Despre natura zeilor, î Hr e Din vremea vechiului filozof roman Cicero, de-a lungul Renașterii și până în zilele noastre, preoții, matematicienii și oamenii de știință au încercat să înțeleagă legile probabilității Cu toate acestea, pentru mulți, tot ceea ce este legat de întâmplare, probabilitate și șansă rămâne misterios și de neînțeles Să luăm, de exemplu, cazul medicului care i-a spus unei femei frustrate care a scris pe Dear Abby că șansele ei de a avea un băiat erau de o sută la unu De fapt, înainte de naștere, existau doar două opțiuni posibile: baiat sau fata Adică șansele de a da naștere unui băiat nu erau : , ci : De ce s-a înșelat atât de mult doctorul? Răspunsul la această întrebare înșelător de simplă poate dezvălui multe despre modul în care gândesc oamenii Din „Dragă Abby” cu Abigail Van Beuren Un oraș construit pe amăgire Doctorul credea că șansele de a avea un băiat sunt foarte mari, pentru că s-au născut șapte fete la rând Cei care joacă la ruletă și pariază pe roșu, deoarece cele șapte numere anterioare erau negre, motivează la fel Dar adevărul este că ruleta nu are memorie - fiecare rezultat nu depinde de cel anterior Probabilitatea de roșu rămâne aceeași indiferent de câte ori este aruncat negru Și probabilitatea ca un băiat să se nască nu depinde de cine s-a născut înainte SAGEATA TIMPULUI î Hr Cicero: deciziile trebuie luate în funcție de probabilitate Bernoulli: probabilitatea poate fi prezisă eroare de jucător Nerecunoașterea acestui fapt se numește eroare a jucătorului Acest fenomen este cunoscut și sub denumirea de „Concluzia falsă Monte Carlo” și este probabil căreia celebrul oraș cazinou își datorează prosperitatea Eroarea jucătorului este interesantă pentru psihologi, deoarece oferă o oportunitate de a observa mecanismele judecăților complexe Euristica reprezentativității Multe judecăți necesită resurse cognitive care depășesc capacitatea noastră de a procesa informații Când se întâmplă acest lucru, folosim strategii numite euristică, o modalitate de a „taia” și a sări direct la concluzii, crescând viteza și eficiența gândirii Aceste reguli dovedite pot fi comparate cu intuiția, Mintea le are pe ale ei și datorită lor putem gândi continuu, fără să ne oprim să gândim fiecare sarcină în detaliu Problema este însă că, deși euristica ne ajută adesea, ele pot duce și la erori Un exemplu în acest sens este euristica reprezentativității, care vă spune ce să judecați despre probabilitate evenimentele se pot baza pe reprezentarea ei în experiența noastră De exemplu, soarele răsare mereu în est, așa că este foarte probabil să răsară mereu acolo Nu se ridică niciodată în vest, așa că este logic să presupunem că nu se va ridica niciodată acolo Euristica reprezentativității poate produce inferențe corecte, dar nu întotdeauna De exemplu, încercați să rezolvați următoarea problemă: iluzii la fel ca vederea Pierre-Simon Laplace, matematician, fizician și astronom francez, Toate familiile cu șase copii au fost studiate în oraș În de familii, ordinea exactă în care s-au născut băieții și fetele a fost DMDMMDD (M pentru băiat, D pentru fată) Câte familii credeți că au fost găsite în care ordinea copiilor a fost MDMMMMM? Deoarece nașterea fiecărui copil este un eveniment independent, probabilitatea acestor două secvențe de copii este aceeași (precum și toate celelalte secvențe) Cu toate acestea, atunci când laureatul Nobel Daniel Kahneman și colegul său Amos Tversky au pus această întrebare persoanelor cu studii universitare, peste % au considerat că a doua secvență este la jumătate mai probabilă decât prima Ei au motivat astfel: în prima secvență, trei fete și trei băieți, aceasta este mai aproape de distribuția reală în populație decât raportul de : din a doua secvență Deoarece prima secvență pare mai „reprezentativă”, este, de asemenea, considerată mai probabilă Doctorul femeii, ale cărei „toate speranțe s-au prăbușit”, a decis asta Pierre-Simon Laplace: iluziile sunt iluzii ale gândirii G Simon: judecățile pot depăși resursele mentale Kahneman și Tversky: conceptul de judecăți euristice personalitate și societate șapte fete la rând nu se potrivește cu raportul obișnuit de / dintre băieți și fete din populație și că o secvență de mai mult de șapte fete la rând nu este reprezentativă pentru el, așa a profețit un băiat Mai mult decât jocurile de noroc Reprezentativitatea este o strategie euristică foarte convingătoare: poate provoca chiar panică în sănătate De exemplu, din când în când, într-o anumită școală, spital sau unitate de producție se găsesc mai multe cazuri de cancer decât de obicei, în medie Acest efect se numește „grupuri de cancer” Reacția naturală este de a studia condițiile externe Presiunea publică obligă autoritățile de sănătate publică să-și cheltuiască resursele limitate încercând să găsească motive pentru acest lucru, cum ar fi apropierea cablurilor de înaltă tensiune, poluarea aerului sau radiațiile de la turnurile de celule Dar este puțin probabil să fie găsite, deoarece eroarea în cercetare se află deja în prima etapă A aștepta același procent de cazuri de cancer în fiecare clădire și fiecare loc de muncă, și același procent ca populația generală, este ca și cum ai presupune că fiecare familie ar trebui să aibă un număr egal de băieți și fete, fete, sau că în fiecare seară în cazinou va exista fie același număr de role roșii și negre Evenimentele aleatoare pot forma grupuri - clustere, iar astfel de grupuri se formează în mod constant Pentru că oamenii nu înțeleg acest lucru, există panică și se cheltuiesc fonduri care ar putea fi folosite pentru a rezolva probleme reale, nu imaginare Cum se identifică riscul Cercetările în economia comportamentală au arătat cât de prost sunt oamenii în a gândi statistic Mulți, s-ar putea spune, au un simț al numerelor atrofiat Iată un exemplu: „Toți cei care îl cunosc pe Fred spun că este o persoană calmă, sârguincioasă, egocentrică Este meticulos, nu foarte insistent și nu foarte extrovertit ” Cum să câștigi mare la loterie Iată cum îți pot da roade noile cunoștințe de psihologie: dacă joci la loterie și vrei să câștigi cât mai mult posibil, alege șase numere la rând ( , , , , , sau , ) , , , , sau orice altă secvență similară) Deoarece aceasta este o rată „nereprezentativă”, adică nu corespunde percepțiilor majorității oamenilor despre rezultatul probabil, puțini aleg astfel de secvențe Deoarece toate secvențele au șanse egale (și neglijabile) de câștig, o astfel de alegere (șase numere la rând) nu va crește sau reduce probabilitatea de câștig Dar dacă numerele tale scad brusc, atunci nu va trebui să împărțiți jackpot-ul cu nimeni eroare de jucător Crezi că Fred este mai degrabă un bibliotecar sau un director de vânzări? Și cât de mult ești dispus să pariezi pe răspunsul tău? Este clar pentru oricine: acesta este un bibliotecar tipic Dar stai, câți bibliotecari sunt în țară și câți vânzători? Vânzările angajează de cel puțin de ori mai mulți oameni decât bibliotecile Și managerii de vânzări pot fi foarte diferiți unul de celălalt în funcție de ceea ce vând Poate că Fred vinde echipamente tehnologice sofisticate și specializate oamenilor de știință Acest efect, ignorând șansele generale în orice situație, se numește „neglijarea probabilității totale” Cunoaște-ți șansele Care este probabilitatea ta de a câștiga la loterie? Mai jos vei fi ucis de fulger sau mușcat de un șarpe otrăvitor sau că avionul tău se va prăbuși Oamenii încă se tem de rechini chiar și acolo unde nu se găsesc deloc, pentru că s-au uitat cândva la filmul „Fălci”, care a fost lansat acum mai bine de de ani După aceeași logică, cumpără asigurări Merită să vă asigurați împotriva unui accident de avion sau este mai bine împotriva efracției? Desigur, de la furt - la urma urmei, furturile se întâmplă mult mai des, iar prăbușirile de avion (din fericire) sunt foarte rare Pe lângă eroarea asociată cu probabilitatea totală, există și celebrele „erori ale numerelor mari” care duc la erori statistice Oamenii sunt mai predispuși să acorde atenție numărului mare decât celor mici Cât de atrofiați simțul numerelor se arată cel mai bine în modul în care își numără și își folosesc propriii bani Gary Belsky și Thomas Gilovich, care au scris în o carte despre economia comportamentală intitulată De ce oamenii inteligenți nu își pot gestiona banii, oferă mai multe modalități de a compensa lipsa gândirii statistice Nu urmăriți succesul rapid: ar trebui să vă uitați întotdeauna la tendințele pe termen lung Faceți doar pariuri medii, pentru că șansa joacă un rol important în investiții și este prea ușor să fiți tentat de factori aleatori pe termen scurt Nu rata ocazia când timpul este de partea ta: începe cât mai devreme, ține cont de impactul inflației Fiți conștienți de șansele generale - luați în considerare probabilitatea totală Citiți întotdeauna termenii și condițiile speciale în litere mici, pentru că ceea ce dă literele mari, literele mici ia În materia uscată Greșelile noastre sunt o fereastră prin care conștiința noastră poate fi văzută mai bine raționalitatea și rezolvarea problemelor Judecata, rezolvarea problemelor și acceptarea , www phantom-press ru